BAB IV

KESIMPULAN

Pandemi COVID-19 membuat sektor pariwisata terkena dampak yang
sangat besar sehingga Korea Tourism Organization (KTO) menyelenggarakan
upaya diplomasi publik untuk mempromosikan sektor pariwisata negaranya secara
virtual. Namun, alih-alih berkolaborasi dengan aktor non-negara yang bereputasi
kuat, upaya tersebut dilakukan bersama acara ragam 2 Days I Night Season 4 yang
sedang membangun ulang reputasinya. Berdasarkan pertanyaan penelitian
“Bagaimana upaya diplomasi publik Korea Tourism Organization (KTO)
dalam mempromosikan sektor pariwisata Korea Selatan pada pandemi
COVID-19 melalui acara ragam 2 Days 1 Night Season 4?” maka dapat
disimpulkan bahwa KTO melaksanakan diplomasi publik melalui penayangan tur
virtual pada episode spesial 2 Days I Night Season 4 bersama KTO dan video
kampanye “Feel the Rhythm of Korea” edisi Incheon dengan mempromosikan soft
power negaranya.

Episode spesial 2 Days I Night Season 4 bersama KTO terdiri dari empat
episode yang menceritakan proses produksi dari video kampanye “Feel the Rhythm
of Korea” edisi Incheon. Proses produksi tersebut meliputi pemilihan wilayah,
pengenalan tempat-tempat wisata yang direkomendasikan, latihan koreografi,
hingga syuting video kampanye. Elemen advokasi, diplomasi budaya, dan
penyiaran internasional menurut Nicholas Cull turut diaplikasikan sebagai upaya
diplomasi publik yang dilakukan KTO. Melalui percakapan para anggota serta

produser dan direktur acara ragam 2 Days 1 Night Season 4, elemen advokasi
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ditunjukkan oleh pernyataan yang sering disebutkan, yaitu tujuan dari proyek ini
adalah memperkenalkan Korea Selatan kepada dunia. Maka, acara ragam tersebut
menjadi sarana bagi KTO dalam melakukan advokasi yang berusaha
mempromosikan pariwisata negaranya melalui pemanfaatan platform digital.

Episode spesial 2 Days [ Night Season 4 bersama KTO juga
mengaplikasikan elemen diplomasi budaya yang ditunjukkan dengan kunjungan
para anggota ke Incheon dan Gyeongju. Kedua wilayah ini dideskripsikan secara
rinci dan informatif sehingga memberikan pengetahuan bagi para penonton,
khususnya masyarakat asing, tentang Korea Selatan. Penayangan episode spesial
ini memperkenalkan nilai dan budaya domestik Korea Selatan sebagai soft power
negara, mulai dari sejarah, makanan lokal, musik tradisional, hingga tempat-tempat
wisata. Kemudian, untuk mendukung penyebaran episode spesial ini, KTO
memanfaatkan penyiaran internasional sebagai salah satu upaya diplomasi publik.
Dengan menekankan penggunaan platform digital, KTO mengupayakan penyiaran
internasional dari episode spesial 2 Days [ Night Season 4 bersama KTO melalui
saluran YouTube resmi dari KBS World dan beberapa penyedia streaming sehingga
dapat diakses secara global.

Selain melalui episode spesial 2 Days [ Night Season 4 bersama KTO,
upaya lainnya dilakukan adalah video kampanye “Feel the Rhythm of Korea” edisi
Incheon. Video kampanye tersebut menampilkan tempat-tempat wisata yang
direkomendasikan di Korea Selatan, tepatnya Incheon, yang dibintangi oleh para
anggota acara ragam 2 Days [ Night Season 4 dan kru tari Ambiguous Dance
Company. Melalui saluran YouTube resmi KTO, yaitu Imagine Your Korea, video

ini bisa diakses secara global sebagai upaya dari penyiaran internasional. Walaupun
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tidak disertai oleh deskripsi apapun, nama dan keindahan tempat-tempat wisata ini
ditampilkan melalui video tersebut. Ditambah lagi dengan memunculkan budaya
domestiknya sebagai soft power negara, yaitu musik tradisional Pansori, yang
digunakan sebagai musik latar dari video kampanye “Feel the Rhythm of Korea”
edisi Incheon.

Dalam penelitian ini, tentunya penulis tidak luput dari berbagai keterbatasan
dan kekurangan yang dialami. Penelitian ini masih menggunakan sumber dari studi
literatur, khususnya berbasis internet, sehingga terdapat keterbatasan dalam
memperoleh informasi. Selain itu, penelitian ini juga lebih fokus dalam
menganalisis upaya diplomasi publik Korea Selatan untuk mempromosikan sektor
pariwisata sehingga dampaknya tidak dibahas. Periode waktu yang diambil juga
terbatas pada beberapa tahun sebelum dan selama pandemi COVID-19, tepatnya
tahun 2017-2022. Meskipun terdapat beberapa kekurangan, diharapkan bahwa
penelitian ini bisa menjadi acuan bagi penelitian selanjutnya yang serupa. Bahkan,
bagi penelitian yang mengambil studi kasus lain dari pemanfaatan aktor non-negara
dalam diplomasi publik Korea Selatan. Penulis juga menyarankan agar penelitian
selanjutnya dapat memaparkan dampak yang dihasilkan agar proses analisis dapat

dilakukan lebih mendalam.
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