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BAB IV 

KESIMPULAN AKHIR, REKOMENDASI DAN IMPLIKASI 

 

 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka dapat disimpulkan 

sebagai berikut:  

1. Influencer marketing memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

keputusan pembelian pada bakso AK.  

2. Dimensi thrustworthiness berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian bakso AK. Apabila di urutkan berdasarkan nilai tertinggi 

dimensi thrustworthiness ada pada urutan ke 4, dengan indikator tertinggi 

“Saya merasa influencer marketing bersikap objektif dalam 

menyampaikan informasi mengenai bakso AK”.  

3. Dimensi expertise berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

bakso AK. Apabila di urutkan berdasarkan nilai tertinggi dimensi 

expertise ada pada urutan ke 1, dengan indikator tertinggi “Saya merasa 

influencer marketing memiliki kemampuan dalam mempengaruhi untuk 

membeli produk bakso AK”.  

4. Dimensi attractivess berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian bakso AK. Apabila di urutkan berdasarkan nilai tertinggi 

dimensi attractivess  ada pada urutan ke 3, dengan indikator tertinggi 

“Saya merasa influencer marketing bakso AK memiliki penampilan yang 
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menarik saat review produk bakso AK” dan “Saya merasa influencer 

marketing bakso AK memiliki gestur tubuh yang dapat menarik perhatian 

saat review produk bakso AK”. 

5. Dimensi respect berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

bakso AK. Apabila di urutkan berdasarkan nilai tertinggi dimensi respect 

ada pada urutan ke 2, dengan indikator tertinggi “Saya merasa influencer 

marketing bakso AK memiliki image yang baik”.  

6. Dimensi similarity berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

bakso AK. Apabila di urutkan berdasarkan nilai tertinggi dimensi 

similarity  ada pada urutan ke 5 , dengan indikator tertinggi “Saya merasa 

dengan influencer marketing bakso AK memiliki kesamaan makanan 

favorit”. 

 

 Rekomendasi  

Berdasarkan hasil dari penelitian, terdapat beberapa hal yang perlu 

diperhatikan dan dipertimbangkan, maka penulis memberikan saran yang dapat 

dilakukan pelaku usaha (Bakso AK) dengan tujuan untuk membantu meningkatkan 

keputusan pembelian, yaitu sebagai berikut:  

1. Berdasarkan hasil penelitian  terdapat 3 dimensi yang memiliki pengaruh 

tertinggi terhadap keputusan pembelian yaitu dimensi expertise,respect 

dan attractivess. Sehingga saran yang diberikan adalah bakso AK dapat 

mencari dan mengutamakan influencer dengan kategori makro dan micro 

influencer yang memiliki karakteristik kuat pada dimensi 
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expertise,respect dan attractivess seperti Aiman Ricky agar mampu 

membawa bakso AK untuk terus berkembang dan bersaing dengan 

kompetitor lainnya.  

2. Kepercayaan pelanggan merupakan faktor penting untuk menciptakan 

kredibilitas pada influencer. Pada hasil penelitian menunjukan bahwa 

dimensi thrustworthiness memiliki pengaruh namun dengan nilai yang 

rendah. Sehingga bakso AK perlu mencari influencer yang memiliki 

karakteristik kuat pada dimensi thrustworthiness seperti Yudha Pangestu 

dan Betty Augustinna, untuk meningkatkan aspek-aspek kejujuran dan 

objektif  yang ada pada influencer.  

3. Bakso AK perlu melakukan analisis pasar yang sesuai dengan target 

audiensnya untuk mendapatkan sasaran yang tepat. Pada hasil penelitian 

menunjukan dimensi similarity memiliki pengaruh terendah 

dibandingkan dimensi lainnya.  Sehingga bakso AK perlu influencer yang 

memiliki karakteristik kuat pada dimensi similarity seperti Epul Saepul 

Ahyar dan Abay Cigeh dengan memperhatikan kesesuaian target audiens 

yang dimiliki influencer dengan sasaran pasar yang dituju. 

 

 Implikasi  

Berdasarkan hasil penjabaran dari penelitian menunjukan bahwa influencer 

marketing memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian bakso 

AK. Dalam suatu penelitian yang telah dilakukan maka dibuat implikasi sebagai 

berikut:  
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1. Dengan memilih influencer marketing yang sesuai dengan dimensi 

expertise,respect dan attractivess,  bakso AK perlu melakukan upaya 

dengan menginformasikan kepada para influencer untuk terus 

mempertahankan aspek-aspek dari ke 3 dimensi tersebut dengan  tetap 

memiliki skill komunikasi yang baik dengan tujuan untuk mempengaruhi, 

memiliki image yang baik dengan memperlihatkan profesionalime, dan 

memiliki penampilan dan gestur tubuh yang menarik, maka dengan begitu 

dapat meningkatkan perhatian pelanggan dan membawa bakso AK untuk 

terus berkembang. 

2. Bakso AK dapat mengggunakan influencer yang mampu memberikan 

kepercayaan kepada pelanggan berupa influencer yang memiliki track 

record  memberi review secara jujur dan objektif, maka dengan begitu dapat 

membuat menciptakan keyakinan terhadap apa yang influencer katakan.  

3. Bakso AK dapat menggunakan influencer marketing yang fokus di bidang 

foodvlogger atau mereka yang biasa review makanan dan juga yang berasal 

dari daerah Garut, maka dengan hal tersebut dapat menjangkau target pasar 

yang sesuai yaitu pencinta kuliner, dan juga dapat meningkatkan 

kepercayaan pada pelanggan. 
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