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BAB IV 

Kesimpulan dan Saran 

4.1 Kesimpulan 

Sesudah melaksanakan penelitian terkait dengan analisis kinerja 

strategi pemasaran Ayam Geprek Bae, maka didapatkan beberapa 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Berdasarkan pada hasil analisis, diperoleh bahwa STP marketing 

Ayam Geprek Bae sudah bergeser ke segmen yang lain. Segmen dan 

target pasar awal Ayam Geprek Bae adalah pada segmen 

mahasiswa, kemudian setelah trendingnya menu ayam geprek dan 

juga pandemi segmen dan target pasar berubah menjadi lebih kepada 

masyarakat yang dalam usia bekerja. 

2. Selama ini, Ayam Geprek Bae telah menerapkan sejumlah strategi 

pemasaran. Mulai dari WOM, social media marketing, content 

marketing, pemasaran melalui radio dan pamflet, serta di periode 

terakhir ini memanfaatkan fitur periklanan di aplikasi pemesanan 

makanan online. Strategi untuk aspek produk mereka mengikuti 

trend pasar; aspek harga mengikuti keadaan ekonomi (inflansi); 

mencari tempat yang ramai didatangi oleh konsumen untuk aspek 

tempat/saluran distribusi. 

3. Penilaian menggunakan elemen-elemen bauran pemasaran 

dilakukan dengan mewawancarai 11 orang konsumen yang masuk 
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ke dalam segmen target pasar Ayam Geprek Bae. Dua diantaranya 

memang tidak pernah mencoba Ayam Geprek Bae karena tidak suka 

dengan makanan pedas dan tidak tertarik. Sementara sisanya merasa 

selera mereka cocok dengan menu Ayam Geprek Bae. Akan tetapi 

kebersihan tempat menjadi topik yang sering dibicarakan oleh 

konsumen, serta mereka juga jarang dan/atau tidak pernah melihat 

iklan promosi Ayam Geprek Bae. Konsumen memilih banner 

sebagai media promosi paling baik diantara media promosi lainnya. 

4.2 Rekomendasi 

Mengacu pada kesimpulan yang telah dijabarkan dari hasil analisis 

data, maka rekomendasi yang dapat penulis berikan untuk Ayam Geprek 

Bae adalah sebagai berikut: 

1. Perusahaan selalu memperhatikan kebersihan tempat usaha agar 

konsumen yang datang nyaman untuk makan. 

2. Perusahaan sebaiknya mulai mempertimbangkan untuk kembali 

mengaktifkan media sosial yang sudah dimiliki sebagai media 

promosi bagi segmen baru yang belum pernah mencoba 

sebelumnya, serta dapat menaruh sebuah form untuk konsumen 

dapat menyampaikan kritik dan sarannya kemudian link form 

tersebut ditaruh pada bio akun media sosial agar konsumen dapat 

mengaksesnya dengan mudah. 
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3. Untuk menyebarkan brand awareness Ayam Geprek Bae ke 

masyarakat Purwokerto lebih luas, perusahaan dapat mulai 

mempertimbangkan untuk memakai jasa seorang content creator 

yang berfokus pada dunia kuliner. Selain itu, Ayam Geprek Bae 

dapat mencoba membuat sebuah menu signature atau menu khas 

oleh Ayam Geprek Bae saja. 

4.3 Implikasi 

Jika rekomendasi-rekomendasi diatas diterapkan oleh Ayam Geprek 

Bae, maka dapat dijelaskan implikasinya sebagai berikut: 

1. Konsumen akan lebih nyaman untuk langsung dine in di outlet 

Ayam Geprek Bae. Selain nyaman, konsumen juga akan merasa 

aman dan yakin untuk mengonsumsi makanan dan minuman Ayam 

Geprek Bae yang terjamin kehigienisannya.  

2. Dengan mengaktifkan kembali media sosial yang dimiliki oleh 

Ayam Geprek Bae, maka peluang untuk mencakup pasar baru 

maupun konsumen baru lebih besar daripada sebelumnya. Selain itu, 

form yang tadi dicantumkan di bio akun media sosial dapat menjadi 

evaluasi bagi Ayam Geprek Bae, serta owner dapat mengetahui jika 

ada ‘masalah’ yang terjadi dari sudut pandang konsumen. 

3. Ayam Geprek Bae akan mampu meningkatkan brand awareness 

kepada pasar yang lebih luas dengan salah satu caranya yaitu 

berkolaborasi atau menyewa content creator kuliner Purwokerto. 

Terlebih jika dalam kolaborasi itu, akun media sosial Ayam Geprek 
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Bae memang sudah aktif dan Ayam Geprek Bae memiliki menu baru 

dan merupakan menu yang akan menjadi menu signature dari Ayam 

Geprek Bae, maka akan banyak konsumen pergi untuk mencoba 

menu baru tersebut. 
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