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ABSTRAK

Nama : Talitha Shabrina
NPM : 6082001066
Judul : Pengaruh Pemasaran Media Sosial Instagram Terhadap

Keputusan Pembelian Produk Somemore Taste

Perkembangan teknologi merupakan salah satu pemicu terjadinya
transformasi digital. Hal tersebut memberikan pengaruh sangat besar dalam hal
peningkatan penggunaan teknologi digital, salah satunya adalah media sosial.
Media sosial merupakan platform yang menyediakan fasilitas yang dapat
digunakan untuk berinteraksi satu sama lainnya dimana pun dan kapan pun.
Tingginya tingkat penggunaan media sosial saat ini dapat dimanfaatkan untuk
aktivitas pemasaran atau disebut dengan pemasaran media sosial. Pemasaran
media sosial dinilai sangat efektif karena pelaku bisnis dapat langsung
berinteraksi dengan para pelanggannya, seperti yang dilakukan oleh Somemore
Taste. Somemore Taste merupakan bisnis yang bergerak dibidang food and
beverage di Kota Bandung yang sudah ada sejak 2020. Saat ini Somemore Taste
berfokus melakukan pemasaran media sosial pada aplikasi Instagram dan
keputusan pembelian yang mengalami peningkatan. Hal tersebut menjadi latar
belakang penelitian untuk menganalisis pengaruh pemasaran media sosial di
Instagram terhadap keputusan pembelian di Somemore Taste.

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif dengan
SPSS. Untuk metode penelitian yang digunakan adalah dengan cara melakukan
kuesioner melalui Google Form terhadap followers akun Instagram Somemore
Taste dengan tujuan untuk mengukur variabel pengaruh pemasaran media sosial di
Instagram terhadap keputusan pembelian di Somemore Taste. Pengukuran
variabel pada penelitian ini menggunakan skala Likert dengan total responden
yang terkumpul adalah 110 responden. Penelitian ini menggunakan analisis linear
sederhana dengan instrumen yang digunakan yaitu uji koefisien determinasi dan
uji T.

Berdasarkan hasil penelitian yang menunjukkan bahwa pemasaran media
sosial melalui Instagram berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian di
Somemore Taste yang dapat dipertahankan, dan ditingkatkan.

Kata Kunci: Pemasaran Media Sosial, Instagram, Keputusan Pembelian,
Somemore Taste.
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ABSTRACT

Name : Talitha Shabrina
NPM : 6082001066
Title : The Influence of Instagram Social Media Marketing on Somemore

Taste Product Purchasing Decisions

Technological developments are one of the triggers for digital
transformation. This has had a huge influence in terms of increasing the use of
digital technology, one of which is social media. Social media is a platform that
provides facilities that can be used to interact with each other anywhere and at
any time. The current high level of social media use can be utilized for marketing
activities or what is called social media marketing. Social media marketing is
considered very effective because business people can directly interact with their
customers, as is done by Somemore Taste. Somemore Taste is a business operating
in the food and beverage sector in the city of Bandung that has been around since
2020. Currently, Somemore Taste focuses on social media marketing on the
Instagram application and purchasing decisions have increased. This is the
background for research to analyze the influence of social media marketing on
Instagram on purchasing decisions at Somemore Taste.

The type of research used is quantitative research with SPSS. The research
method used is by conducting a questionnaire via Google Form on followers of
the Somemore Taste Instagram account with the aim of measuring the variable
influence of social media marketing on Instagram on purchasing decisions at
Somemore Taste. Variable measurements in this study used a Likert scale with a
total of 110 respondents collected. This research uses simple linear analysis with
the instruments used, namely the coefficient of determination test and the T test.

Based on research results which show that social media marketing via
Instagram has a significant influence on purchasing decisions at Somemore Taste
which can be maintained and improved.

Keywords: Social Media Marketing, Instagram, Purchase Decision, Somemore
Taste.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Media sosial merupakan sebuah platform dengan adanya fasilitas

yang dapat digunakan untuk berinteraksi satu sama lainnya tanpa adanya

batasan ruang dan waktu dengan para pengguna dapat berkomunikasi dan

berinteraksi satu sama lain dimanapun dan kapanpun. Berinteraksi dalam

media sosial cukup beragam seperti mengirim pesan, membuat suatu

konten dalam bentuk video maupun foto, memberikan reaksi dalam sebuah

konten, dapat berkomunikasi menggunakan call maupun video call, dan

lainnya dengan aplikasi yang selalu ada tambahan fitur-fitur dan ciri

khasnya yang membuat media sosial masih menjadi pilihan para pengguna

dalam bersosialisasi hingga saat ini. Menurut laporan We Are Social,

menunjukan bahwa jumlah pengguna aktif media sosial di Indonesia pada

tahun 2022 sebanyak 191 juta orang, dimana terdapat peningkatan 12,35%

dibandingkan pada tahun 2021 yang sebanyak 170 juta orang (M Ivan

Mahdi, 2022). Sedangkan menurut laporan We Are Social, menunjukan

jumlah pengguna aktif media sosial di Indonesia sebanyak 167 juta orang

pada Januari 2023, jumlah tersebut setara dengan 60,4% dari populasi di

dalam negeri (M Ivan Mahdi, 2023).

1
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Gambar 1.1 Hasil Data Pengguna Media Sosial Indonesia

Sumber: DataIndonesia.id

Tingginya pengguna aktif menjadikan media sosial bukan hanya

sebagai tempat untuk berinteraksi dan bersosialisasi saja, tetapi

dimanfaatkan juga sebagai kegiatan bisnis dalam memasarkan sebuah

produk atau jasa yang disebut sebagai pemasaran media sosial. Pemasaran

media sosial secara sederhana dapat didefinisikan sebagai penggunaan

saluran media sosial untuk mempromosikan bisnis dan produknya

(Nadaraja & Yazdanifard, 2013). Bahkan media sosial dinilai efektif

dibandingkan metode lainnya karena pelaku bisnis dan pelanggan dapat

langsung berinteraksi untuk menyelesaikan permintaan dari para

pelanggannya. Dengan begitu dapat dikatakan bahwa sudah menjadi
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sebuah keharusan setiap bisnis dalam menghadirkan produk atau jasanya

secara online untuk lebih banyak meraih para calon pembeli, dan media

sosial merupakan salah satu tempat yang tepat untuk membantu para

pelaku bisnis.

Beberapa alasan mengapa media sosial menjadi sangat penting

adalah mudah dijangkau, memiliki tata kelola yang beraneka ragam,

banyak cara untuk menelusuri produk, menjaga interaksi dengan calon

pembeli, dan selalu berkembang dari waktu ke waktu (Gray & Fox, 2018).

Media sosial akan sangat berguna dalam memperkenalkan keunikan dari

sebuah produk atau jasa, dan dapat meyakinkan para calon pembeli untuk

mengambil keputusan dalam membeli sebuah produk secara online.

Pertumbuhan pengguna media sosial bukan hanya membawa dampak

positif untuk para pelaku bisnis saja, tetapi bisa menjadi sebuah tantangan

karena akan semakin banyak kompetitor-kompetitor yang ikut terjun

menggunakan media sosial sebagai salah satu dari strategi pemasarannya.

Selain dengan memanfaatkan situs media sosial, para pelaku bisnis juga

harus mengetahui konsep terpenting dalam pemasaran, yaitu segmenting,

targeting, dan positioning dalam meningkatkan strategi bersaingnya

(Shainesh & Heggde, 2018).

Dengan memanfaatkan konsep ini, para pelaku bisnis dapat

memanfaatkan pemasaran media sosial secara lebih maksimal, di mana

mereka dapat menentukan jenis pelanggan seperti apa yang ingin dituju,

dapat mengelompokkan pelanggan seperti apa yang memiliki
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kemungkinan sebagai calon pembeli, dan berkomunikasi dengan

kelompok sasaran pelanggan dengan cara sebaik mungkin (Shainesh &

Heggde, 2018). Para pelaku bisnis juga dapat memilih media sosial apa

yang paling cocok dengan bisnis dan strategi bisnis yang dilakukannya.

Terdapat beberapa media sosial yang paling banyak digunakan oleh

masyarakat di Indonesia, yaitu WhatsApp, Instagram, Facebook, Tiktok,

Telegram, Twitter, Facebook Messenger (Raihan Hasya, 2023).

Gambar 1.2 Hasil Survey Media Sosial Paling Banyak Digunakan di
Indonesia 2022

Sumber: GWI (Q3 2022)

Tabel 1.1 Hasil Kuesioner Untuk Mengetahui Alasan Masyarakat
Mengetahui Somemore Taste

No. Alasan Utama Jumlah

1. Melihat postingan (foto atau video) di media sosial Instagram 19

2. Melihat Instagram ads 8

3. Event yang diselenggarakan oleh Somemore Taste (workshop 4
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atau baking class)

4. Mendengar dari teman, keluarga atau saudara 3

Jumlah: 34
Sumber: Survei

Berdasarkan tabel 1.1 diatas, menunjukan informasi mengenai

alasan utama masyarakat mengetahui Somemore Taste. Dari hasil

kuesioner yang telah disebar dengan 34 responden, faktor yang paling

berpengaruh sebagai alasan utama untuk pelanggan memilih produk

Somemore Taste yaitu karena postingan konten foto atau video di

instagram Somemore Taste yang menarik dengan jumlah 19 responden.

Dapat disimpulkan bahwa, postingan konten foto atau instagram yang

menarik sangat berpengaruh besar atas keputusan pembelian para

pelanggan. Promosi yang menarik disini adalah dengan selalu memberikan

info promosi yang tersedia, interaksi dengan para pelanggan, dan konten

yang menarik atau beda dengan yang lainnya. Selain itu, Somemore Taste

tidak hanya menawarkan harga yang kompetitif dan produk yang

berkualitas saja, tetapi juga menawarkan promosi yang menarik untuk

mendorong pelanggan melakukan pembelian.

Penelitian ini akan membahas mengenai pengaruh pemasaran

media sosial yang akan difokuskan pada aplikasi Instagram, terhadap

keputusan pembelian di Somemore Taste. Somemore Taste merupakan

bisnis yang bergerak di bidang food and beverage yang berasal dari Kota

Bandung yang secara resmi didirikan pada 11 Agustus 2020. Pada awalnya

Somemore Taste melakukan pemasaran melalui sistem word of mouth dan
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social media, dimana pemilik mempromosikan produknya melalui teman,

keluarga dan menggunakan aplikasi Instagram. Namun pemilik

memutuskan untuk melakukan pemasaran media sosial menggunakan

aplikasi lainnya seperti Instagram. Konsumen juga banyak mengetahui

Somemore Taste dari teman dan media sosial Instagram.

Adapun Variabel yang digunakan dalam penelitian ini, yaitu

pemasaran media sosial Instagram dan keputusan pembelian. Variabel

pertama yaitu pemasaran media sosial Instagram merupakan media

promosi yang digunakan oleh Somemore Taste untuk meraih pasar sasaran

yang telah ditentukan. Variabel ini berfokus pada aplikasi Instagram,

karena Instagram membuat suatu platform khusus untuk para pelaku bisnis

untuk dapat mengiklankan produk atau jasanya, serta mengelola media

promosi yang akan digunakan bernama Instagram Ads.

Sedangkan variabel kedua yaitu keputusan pembelian. Keputusan

pembelian merupakan sebuah proses para pembeli mengambil keputusan

untuk membeli sebuah produk atau jasa pada sebelum, selama, dan setelah

pembelian barang atau jasa terjadi. Dengan begitu dapat mengetahui

proses pengambilan keputusan yang dapat membantu penjualan untuk

meningkatkan penjualan barang atau jasanya. Alasan peneliti memilih

kedua variabel ini adalah terdapat suatu fenomena dimana Somemore

Taste memaksimalkan pemasaran media sosial menggunakan Instagram

yang membuat tingkat keputusan pembelian yang terjadi cukup meningkat

drastis.
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Berdasarkan penjelasan mengenai latar belakang diatas, penulis

merasa tertarik untuk melakukan penelitian berjudul “Pengaruh Media

Sosial Instagram Terhadap Keputusan Pembelian Produk Somemore

Taste”. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan teoritis dan

praktis terhadap pemasaran media sosial, khususnya dengan menggunakan

aplikasi Instagram.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan pemaparan latar belakang diatas, maka rumusan

masalah dari penelitian adalah bagaimana pengaruh pemasaran media

sosial instagram terhadap keputusan pembelian pada Somemore Taste?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian

adalah mengetahui dan menganalisis pengaruh pemasaran media sosial

instagram terhadap keputusan pembelian pada Somemore Taste.

1.4 Manfaat Penelitian

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat baik

secara langsung maupun tidak langsung bagi:

1. Manfaat Teoritis
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Manfaat teoritis dari penelitian ini adalah memberikan wawasan

terhadap pemasaran media sosial Instagram terhadap keputusan

pembelian di Somemore Taste.

2. Manfaat Praktis

Manfaat praktis yang ingin dicapai dalam penelitian ini untuk

beberapa pihak antara lain:

● Bagi Somemore Taste: penelitian ini diharapkan membantu

perusahaan dalam memahami dan memperbaiki kekurangan

yang dimiliki, dan memaksimalkan kelebihan untuk

kemajuan perusahaan.

● Bagi peneliti: penelitian ini memperluas wawasan dalam

pemasaran yang terjadi secara ril di lapangan serta

memahami keputusan pembelian pelanggan atas digital

marketing media sosial.

● Bagi pihak lain: penelitian ini dapat digunakan untuk

tambahan informasi, ilmu dan literatur yang bermanfaat

untuk pihak-pihak yang memerlukan.

1.5 Objek Penelitian

1.5.1 Sejarah Perusahaan

Somemore Taste merupakan bisnis yang bergerak di bidang

food and beverage yang berasal dari Kota Bandung. Somemore

Taste sendiri memiliki arti ingin memberikan rasa baru untuk
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masyarakat di Bandung. Somemore Taste berdiri secara resmi pada

11 Agustus 2020 yang berawal dari menjual menu produk dessert

jar. Awal Somemore Taste menjual dessert jar karena pada tahun

tersebut sedang terjadinya pandemi Covid-19 yang membuat

semua masyarakat hanya bisa di rumah saja, sedangkan keresahan

para masyarakat ingin mengkonsumsi kue dalam bentuk yang

kecil, mudah untuk dikonsumsi, dan mudah untuk di pesan antar ke

rumah. Dengan keresahan tersebut Somemore Taste memunculkan

ide untuk membuat menu produk yaitu dessert jar.

Pada akhir Tahun 2020, Somemore Taste mulai membuat

menu produk baru yaitu custome cake. Hingga saat ini menu

produk yang dimiliki oleh Somore Taste ada 32 menu dengan 8

varian rasa yang berbeda. Selain menjual menu produk tersebut,

Somemore Taste juga mengadakan suatu aktivitas seperti workshop

dan baking class yang terbuka untuk umum.

Selama 3 tahun ini Somemore Taste masih fokus pada

penjualan online saja, tetapi semenjak endemi para masyarakat

membutuhkan cake ready stock dan tempat yang bisa digunakan

untuk berkumpul bersama dengan teman ataupun keluarga. Dengan

begitu, Somemore Taste memiliki rencana untuk membuka toko

offline pada November 2023 dengan beberapa menu produk baru

yang akan dijual seperti dessert dan cake slice. Somemore Taste

juga akan melakukan kolaborasi dengan Mengatta Coffee House
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untuk menyediakan menu minuman. Somemore Taste sudah

menyediakan beberapa metode pembayaran yaitu transfer bank,

qris, dan dompet digital lainnya untuk pembelian online maupun

offline. Berikut merupakan gambar profile dari Instagram

Somemore Taste.

Gambar 1.3 Profile Instagram Somemore Taste

Sumber: Instagram Somemore Taste

1.5.2 Sejarah Perusahaan

Nama Perusahan : Some More Taste

Alamat : Jl. Terusan Ciliwung No.12, Cihaur

Geulis, Kec. Cibeunying Kaler, Kota

Bandung, Jawa Barat 40122.

Jam Operasional : 10.00 - 18.00 WIB
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1.5.3 Visi dan Misi Perusahaan

Somemore Taste mempunyai visi dan misi yang menjadi pendoman

dalam setiap kegiatan serta keputusan yaitu:

1. Visi

Menjadi perusahaan cake yang unggul dengan kualitas, visual

dan cita rasanya, dengan menggunakan bahan-bahan yang

berkualitas dan mencampurkan edible art dengan cake untuk

menciptakan pengalaman yang tak terlupakan bagi para

pelanggan kami.

2. Misi

1) Mengutamakan menggunakan bahan-bahan dan mesin

berkualitas serta menghasilkan produk dengan

memperhatikan kualitas, visual dan cita rasa untuk

memenuhi ekspektasi pelanggan kami;

2) Dalam satu produk dapat memberikan cake yang

berkualitas dan pelanggan dapat menikmati visual, rasa

dan memorinya;

3) Memberikan cake yang bercerita secara personal dan

tidak hanya sekedar cake ulang tahun saja;

4) Memberikan rasa cake yang tidak terlalu manis dan

mengurangi kadar gula dalam cake yang diberikan ke

pelanggan kami;

5) Meminimalisir penggunaan gula di setiap resepnya;
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1.5.4 Struktur Organisasi Perusahaan

Struktur organisasi yang ada pada Somemore Taste dapat dilihat

sebagai berikut:

Gambar 1.4 Struktur Organisasi Somemore Taste

1.5.5 Deskripsi Tugas

Berdasarkan hasil wawancara dengan pemilik, berikut

merupakan uraian tugas, tanggung jawab, serta wewenang pada

Somemore Taste:

1. Pemilik

a. Bertanggung jawab atas pengambilan keputusan dan

menentukan peraturan kebijakan perusahaan;
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b. Mengkoordinasi dan melakukan pengawasan semua

bawahan dalam melaksanakan tugasnya;

c. Mengetahui setiap pengeluaran dan pemasukan dari

operasional Somemore Taste;

d. Bertanggung jawab atas kelangsungan perusahaan.

2. Administrasi

a. Menangani tugas administratif sehari-hari;

b. Melakukan pencatatan transaksi;

c. Melakukan input barang, pesanan dan pembayaran;

d. Menangani komunikasi langsung dengan pelanggan

Somemore Taste.

3. Digital Marketing

a. Penggunaan media sosial dan pemasaran digital

untuk meningkatkan visibilitas dan penjualan;

b. Bertanggung jawab atas semua konten di media

sosial;

c. Bertanggung jawab atas promosi produk kepada

pelanggan.

4. Head Chef

a. Menangani seluruh produksi cake Somemore Taste;

b. Bertanggung jawab atas semua proses pengolahan

produk.

5. Staff
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a. Bertanggung jawab untuk membantu Head Chef;

b. Menangani produksi cake Somemore Taste.

1.5.6 Aktivitas Pemasaran

Aktivitas pemasaran yang dilakukan Somemore

Taste untuk mendapatkan pelanggan baru maupun

mempertahankan pelanggan lama dilakukan dengan

berbagai cara. Salah satu aktivitas pemasaran yang

dilakukan yaitu, memberikan gratis ongkir atau potongan

harga untuk loyal customer Somemore Taste, aktif dalam

melakukan interaksi kepada followers Instagram seperti

QnA instastory di Instagram, posting produk-produk di

Instagram dan lainnya. Selain itu Somemore Taste juga

melakukan aktivitas workshop dan baking class yang selalu

diadakan setiap minggunya, dengan melakukan hal tersebut

sangat meningkatkan branding dari Somemore Taste

sendiri.

Untuk sekarang Somemore Taste lebih fokus pada

aktivitas pemasaran di Instagram untuk menarik pelanggan

baru. Somemore Taste sendiri melakukan desain atau edit

foto dan video menggunakan canva dan Instagram yang

dilakukan langsung oleh digital marketing. Saat ini

Somemore Taste termasuk pada size menengah, dengan

setiap harinya selalu ada pemesanan custome cake kurang
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lebih 10 custome cake, dengan penjualan slice cake atau

produk yang bisa langsung dibeli pada offline store yang

kurang lebih 30 produk, dengan range harga Rp. 29.000 -

Rp. 45.000 dan range harga untuk custom cake Rp. 250.000

- Rp. 455.000. Somemore Taste merupakan salah satu

pionir di Kota Bandung yang membuat custom cake

menggunakan full whipped cream. Berikut merupakan

gambar foto produk Somemore Taste dan Offline Store dari

Somemore Taste.

Gambar 1.5 Foto Produk Somemore Taste
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Gambar 1.6 Foto Produk Somemore Taste

Gambar 1.7 Foto Offline Store Somemore Taste
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