BAB 4
KESIMPULAN AKHIR, REKOMENDASI DAN IMPLIKASI

4.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil temuan yang telah diperoleh mengenai pengaruh sikap

umum terhadap kecerdasan buatan (GAAIS) pada niat untuk terus menggunakan

(CI) dalam penelitian ini, diperoleh kesimpulan sebagai berikut:

1.

Mayoritas responden menunjukan sikap yang positif terhadap teknologi
Artificial Intelligence (Al). Dapat dilihat berdasarkan hasil distribusi
frekuensi pada tabel 3-18 dimana skor per indikator rata-rata responden
menyatakan dimensi GAAIS positif ke dalam kategori “Baik” yang berarti
mayoritas responden setuju dengan penggunaan dan manfaat Al untuk
kehidupan sehari-hari mereka serta untuk membantu pekerjaan mereka.
Akan tetapi, masih terdapat keraguan terhadap dampak negatif Al dimana
pada bagian dimensi negatif GAAIS menyatakan skor per indikator rata -
rata ke dalam kategori “Cukup”. Keraguan yang ditimbulkan muncul
karena kurangnya informasi umum yang diperoleh terkait penggunaan Al
oleh perusahaan lain. Selain itu juga keraguan lain muncul karena adanya
isu terkait masalah kode etis dari penggunaan teknologi Al serta ketakutan
akan pekerjaan mereka yang akan tergantikan. Namun, berdasarkan
indikator keseluruhan, sikap yang ditunjukan oleh responden dominan ke
arah positif dimana ke 8 indikator dalam dimensi positif tidak

mendapatkan sama sekali skor “cukup” ataupun dibawahnya sedangkan
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pada 8 indikator dalam dimensi positif mendapatkan 4 skor “cukup” dan 4
skor “baik”.

2. Berdasarkan hasil distribusi frekuensi pada tabel 3-19 dimana skor per
indikator rata - rata responden mendapatkan predikat skor “baik’ dan juga
didukung oleh indikator CI 1 yang mendapatkan predikat skor “sangat
baik” maka dapat dikatakan bahwa Continuance Intention ditanggapi baik
oleh para responden. Hal tersebut mengisyaratkan para pekerja memiliki
niat yang kuat untuk terus menggunakan teknologi Artificial Intelligence
(AD) di masa yang akan mendatang.

3. Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, dimana Uji Hipotesis
menyatakan bahwa hipotesis H1 diterima. Hasil tersebut juga didukung
dengan hasil dari uji regresi linear yang menyatakan bahwa setiap satu
poin GAAIS maka akan meningkatkan CI sebesar 0.94. Selain itu juga,
hasil dari uji koefisien determinasi menyatakan bahwa General Attitudes
towards Artificial Intelligence (Al) berkontribusi terhadap Continuance
Intention atau niat untuk terus menggunakan sebanyak 23,6 % teknologi
tersebut. Berdasarkan hasil temuan tersebut, maka dapat disimpulkan
semakin baik sikap positif seseorang terhadap teknologi Artificial
Intelligence (Al) maka akan semakin besar pula niat seseorang untuk terus

menggunakan teknologi Al tersebut.

4.2. Rekomendasi
Berdasarkan pembahasan dan hasil temuan yang telah diperoleh dari

penelitian ini terkait pengaruh General Attitude toward Artificial Intelligence
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Scale (GAAIS) terhadap Continuance Intention (CI), rekomendasi yang relevan

terkait kedua variabel tersebut yang dapat diimplementasikan kedepannya adalah

sebagai berikut:

1.

Memberikan pemahaman atau edukasi lebih lanjut kepada para pekerja
terkait keterampilan para pekerja agar tidak mudah tergantikan oleh
teknologi Artificial Intelligence. Keterampilan yang dapat ditingkatkan
oleh para pekerja meliputi kreativitas karena meskipun teknologi Artificial
Intelligence dapat mengolah data dan melakukan tugas - tugas repetitif,
kreativitas tetap menjadi domain manusia seperti kemampuan untuk
berpikir out-of -the -box, menemukan solusi baru, dan menciptakan ide -
ide terbaru. Selain itu juga, para pekerja harus meningkatkan keterampilan
dalam berkomunikasi, kemampuan dalam menganalisis sesuatu, dan juga
meningkatkan skill kewirausahaan. Dengan keterampilan tersebut,
manusia tentunya dapat bersaing dengan adanya teknologi Artificial
Intelligence dan menjadikan teknologi Al itu sebagai alat untuk membantu
pekerjaan manusia.

Memberikan edukasi dan pelatihan terkait penggunaan Artificial
Intelligence agar pekerja dapat meningkatkan niat dari penggunaan
teknologi Al sehingga perusahaan dapat berkembang lebih pesat mengikuti
zaman di era teknologi digital saat ini dan juga dapat bersaing dengan
perusahaan lainnya. Dengan niat para pekerja untuk terus menggunakan
yang tinggi di dalam perusahaan tersebut tentunya dapat meningkatkan

efisiensi dan juga kinerja perusahaan.
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3.

Perusahaan dapat mengadakan survei terkait sikap para pekerja terhadap
penggunaan teknologi Artificial Intelligence di perusahaan mereka. Hal
tersebut dilakukan agar perusahaan dapat memperhatikan sikap para
pekerja terhadap penggunaan teknologi Artificial Intelligence dalam
perusahaan mereka agar nantinya perusahaan dapat mempertimbangkan
penggunaan teknologi Artificial Intelligence di tempat kerja. Dengan
meningkatnya sikap para pegawai terkait penggunaan teknologi Al dalam
perusahaan nantinya niat untuk terus menggunakan teknologi Al dalam

perusahaan juga akan meningkat.

4.3. Implikasi

Berdasarkan kesimpulan dan rekomendasi yang telah diberikan oleh

peneliti, berikut adalah implikasi mengenai pengaruh General Attitudes towards

Artificial Intelligence Scale (GAAIS) terhadap Continuance Intention (CI)

1.

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan ini, perusahaan harus
memastikan awareness dari para pekerja terkait teknologi Artificial
Intelligence (Al). Hal tersebut dikarenakan jika tidak adanya awareness
dari para pekerja terhadap teknologi Al atau para pekerja tersebut masih
belum menyadari akan kemudahan yang diberikan oleh teknologi Al maka
akan sulit untuk meningkatkan sikap mereka terhadap teknologi Artificial
Intelligence (Al).

Penelitian ini menunjukkan apabila General Attitudes towards Artificial
Intelligence Scale (GAAIS) memiliki hasil keseluruhan yang baik maka di

masa depan akan memudahkan pekerjaan manusia serta memberikan
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dampak yang signifikan bagi perusahaan untuk berkembang secara pesat
jika dimanfaatkan dengan benar. Selain itu juga, dengan hasil tersebut
tentunya akan memunculkan berbagai peluang ekonomi baru seperti ahli
data, IT developer, dan pekerjaan lainnya di bidang yang berkaitan dengan
IT.

. Dari hasil penelitian ini, terdapat dampak dari adanya niat untuk terus
menggunakan teknologi Artificial Intelligence (Al) yang berkelanjutan
seperti membantu pekerjaan manusia agar lebih efisien serta memangkas
waktu, meningkatkan kinerja para pekerja dan juga perusahaan, dan
meningkatkan produktivitas para pekerja di perusahaan.

. Penelitian ini menunjukan dampak apabila General Attitudes towards
Artificial Intelligence (GAAIS) perusahaan tinggi maka Continuance
Intention (CI) akan tinggi pula. Sehingga penting bagi perusahaan untuk
memperhatikan sikap umum para pekerja terhadap teknologi kecerdasan
buatan di perusahaan mereka.

. Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, masih terdapat beberapa
pengguna yang kurang melakukan eksplorasi terkait teknologi Artificial
Intelligence (Al) yang secara spesifik dapat membantu pekerjaan mereka.
Sehingga penting bagi perusahaan dan karyawan untuk mencari dan
mencoba teknologi Al terbaru yang sesuai dengan karakteristik pekerjaan
mereka agar pekerjaan mereka dapat lebih cepat terselesaikan dan

meningkatkan keunggulan bersaing perusahaan.
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