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ABSTRAK

Nama : Matthew Devon Vierinaldo
NPM : 6082001032
Judul : Pengaruh Pemasaran Media Sosial dan Electronic Word of Mouth

terhadap Keputusan Pembelian Produk Pada PT. Djepati Indo Rasa

Pengaruh globalisasi terhadap kehidupan manusia mencakup berbagai
dampak, termasuk transformasi pola perilaku yang berdampak pada cara
masyarakat mengonsumsi serta membeli barang. Fokus utama saat ini adalah pada
efisiensi dan efektivitas, yang tercermin dalam minat yang tinggi terhadap hal-hal
yang instan. Hampir semua aktivitas masyarakat saat ini, termasuk memasak,
telah beralih ke penggunaan produk-produk instan. Dan salah satu perusahaan
yang membuat bumbu masak instan adalah PT Djepati Indo Rasa Berdasarkan
hasil wawancara dengan salah satu karyawan, Djepati sedang mengalami
penurunan penjualan sehingga profit yang didapat ikut turun. Sehingga Djepati
memanfaatkan Pemasaran Media Sosial dan juga electronic word of mouth.
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menilai dampak Pemasaran Media Sosial
terhadap keputusan pembelian produk Djepati dan untuk menganalisis pengaruh
electronic word of mouth terhadap keputusan pembelian produk Djepati.
Penelitian ini juga bertujuan untuk memberikan rekomendasi dalam penyelesaian
masalah yang diidentifikasi.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif, dengan mengukur
keefektifan variabel Pemasaran Media Sosial dan electronic word of mouth.
Penelitian ini akan dilakukan dengan sampel sebesar 100 responden dari populasi
yaitu pengikut instagram Djepati yang pernah melakukan pembelian terhadap
produk Djepati.

Temuan dari penelitian ini mengungkap bahwa baik Pemasaran Media
Sosial maupun electronic word of mouth memiliki pengaruh simultan terhadap
keputusan pembelian. Bukti ini tercermin dari hasil pengujian koefisien
determinasi, yang menunjukkan bahwa sebesar 39% kontribusi terhadap variabel
keputusan pembelian berasal dari variabel independen, yakni Pemasaran Media
Sosial dan electronic word of mouth

Kata kunci: Pemasaran Media Sosial, electronic word of mouth, keputusan
pembelian



ABSTRACT

Nama : Matthew Devon Vierinaldo
NPM 6082001032
Judul : The Influence of Social Media Marketing and Electronic Word of

Mouth on Product Purchasing Decisions at PT. Djepati Indo Rasa

The development of globalization has various impacts on human life, one
of which is changes in behavioral patterns that affect consumption patterns and
the purchasing power of society. Efficiency and effectiveness have become crucial
aspects needed by society, including in the preference for instant-related things.
Currently, almost all activities carried out by society involve instant products,
including in cooking activities. One of the companies producing instant seasoning
is PT Djepati Indo Rasa. Based on an interview with one of the employees,
Djepati is experiencing a decrease in sales, leading to a decline in profits. As a
result, Djepati is utilizing social media marketing and electronic word of mouth.
The aim of this research is to assess the influence of Pemasaran Media Sosial on
Djepati's product purchase decisions and to understand the impact of electronic
word of mouth on Djepati's product purchase decisions. Furthermore, it aims to
provide recommendations to address these issues.

This study employs a quantitative method, measuring the effectiveness of
Pemasaran Media Sosial and electronic word of mouth variables. The research
will be conducted with a sample size of 100 respondents from the population,
which consists of Djepati's Instagram followers who have made purchases of
Djepati's products.

The findings of this research reveal that both Social Media Marketing and
electronic word of mouth have a simultaneous influence on purchasing decisions.
This is evidenced by the coefficient of determination test results, indicating that
39% of the contribution to the purchasing decision variable stems from the
independent variables, namely Social Media Marketing and electronic word of
mouth.

Keywords: Social Media Marketing, electronic word of mouth, purchase
decision
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BABI
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
PT Djepati Indo Rasa merupakan salah satu produsen bumbu

masak di Indonesia. Dalam hasil wawancara dengan divisi marketing,
terungkap bahwa perusahaan tengah menghadapi tantangan signifikan
dalam hal kinerja penjualan. Untuk meningkatkan profit tentu perlu
mendorong konsumen agar melakukan pembelian pada produk Djepati.
Terdapat berbagai cara dalam mendorong konsumen agar memutuskan
untuk membeli produk Djepati, seperti menggunakan Pemasaran Media
Sosial dan electronic-word of mouth. Walaupun tempat utama Djepati
berada di Bandung, dengan adanya Pemasaran Media Sosial dan electronic
word of mouth bisa menjangkau pasar yang lebih luas sehingga bisa

meningkatkan penjualan.

Globalisasi telah membawa berbagai dampak dalam perubahan
kehidupan manusia, termasuk perubahan dalam perilaku yang berdampak
pada pola konsumsi dan kemampuan belanja masyarakat. Masyarakat saat
ini lebih mengutamakan efisiensi dan efektivitas, termasuk dalam pilihan
mereka terhadap produk-produk instan. Dalam banyak aspek kehidupan,

termasuk memasak, penggunaan produk instan telah menjadi norma.

Gambar 1.1

AS INDONESIA CONFIRMED ITS FIRST CASE, COOKING
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Selain  dampak  globalisasi, pandemi COVID-19 juga
mempengaruhi pola konsumsi masyarakat. Banyak orang sekarang yang
melakukan kegiatan memasak di rumah dibandingkan makan di luar. Dari
data ini, bumbu masak instan menjadi bahan utama dalam kegiatan
memasak. Oleh karena itu, peningkatan jumlah orang yang memasak di
rumah akan menyebabkan peningkatan permintaan pada produk bumbu

masak instan, termasuk bumbu untuk penyedap masakan.

Gambar 1.2
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Pada gambar diatas dapat dilihat jika konsumsi bumbu makanan
di Indonesia terus meningkat. Menurut Global data, hal ini disebabkan
karena konsumen di Indonesia  ingin sesuatu yang mudah untuk
digunakan serta dapat menghemat waktu sehingga hal ini mendorong
pertumbuhan bumbu masak di Indonesia. Dari data ini tentu akan menjadi
peluang bagi perusahaan Djepati dalam menjual produknya. Akan tetapi
produk Djepati hanya terbatas pada beberapa daerah saja sehingga tidak
bisa mencapai pasar yang lebih luas. Dari hal ini diperlukan sosial media
sebagai tempat untuk penyebaran informasi produk dan juga e-commerce

yang berfungsi untuk menjangkau pasar yang lebih luas.



Gambar 1.3
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Hal ini juga didukung dengan teknologi internet sehingga
memudahkan konsumen untuk menerima informasi dan membeli produk.
Menurut data survey yang didapat dari We Are Social pada tahun 2023
pengguna internet di Indonesia berada di angka 212.900.000. Setiap tahun,
ada peningkatan sebesar 5,2% dalam jumlah pengguna internet di
Indonesia.
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Salah satu teknologi yang berperan sangat penting adalah media
sosial. Media sosial ini hadir untuk mempermudah masyarakat dalam
berinteraksi secara bebas dengan orang lain bahkan orang asing. Pengguna
media sosial sering menghabiskan waktu selama berjam-jam dalam kurun
waktu sehari untuk mengakses media sosial melalui berbagai platform.

Hal ini dapat terbukti pada survey yang dilakukan We Are Social yang



dimana masyarakat menghabiskan waktu untuk media sosial selama 3 jam
18 menit. Tingginya pengguna media sosial dan masyarakat yang sering
mengakses media sosial membuat perusahaan tertarik untuk
mengembangkan bisnis mereka. Oleh karena itu, media sosial sering
digunakan sebagai sarana untuk memasarkan produk atau layanan yang
dimiliki oleh mereka. Masyarakat memiliki kebiasaan sebelum membeli
barang yaitu mencari informasi melalui teman, kerabat, atau review orang
lain mengenai pengalaman mereka dalam menggunakan produk atau jasa
pada media sosial atau platform belanja secara online. Pertukaran pendapat
melalui media sosial dan platform e-commerce hal ini sering disebut
dengan Electronic Word of Mouth. Menurut Pedersen (2014) dalam
Arsyalan dan Ariyanti (2019) menyatakan bahwa Electronic Word of
Mouth merupakan evolusi Word of Mouth yang mengubah kekuatan
persuasi konsumen menjadi bentuk digital dalam konteks suatu produk.
Electronic Word of Mouth sering dijumpai di e-commerce karena pada
setiap produk memiliki halaman review produk bagi yang sudah membeli
suatu produk. Sehingga hal ini akan membantu para calon konsumen yang
ingin membeli suatu produk. Apabila calon konsumen kurang yakin
dengan produk yang dijual maka ia bisa ke halaman review dan melihat

komentar konsumen yang sudah pernah membeli sebelumnya.

1.2 Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang penelitian yang telah diuraikan maka

penu/is mengidentifikasikan masalah sebagai berikut:

1. Bagaimana pengaruh Pemasaran Media Sosial terhadap keputusan

pembelian produk Djepati?

2. Bagaimana pengaruh electronic word of mouth terhadap keputusan

pembelian produk Djepati?



1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan latar belakang penelitian yang telah dijelaskan,

adapun tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Untuk mengetahui pengaruh Pemasaran Media Sosial terhadap

keputusan pembelian produk Djepati

2. Untuk mengetahui pengaruh electronic word of mouth terhadap

keputusan pembelian produk Djepati

14 Manfaat Penelitian

Manfaat dari penelitian ini adalah:

1. Untuk penulis, penelitian ini berfungsi sebagai jembatan yang
menghubungkan pengetahuan teoritis yang diperoleh selama studi
dengan aplikasinya di dunia kerja. Penelitian ini juga membantu
penulis dalam memperluas wawasan dan pemahaman tentang disiplin
ilmu yang dipelajari, serta memberikan kesempatan untuk
membandingkan dan menerapkan ilmu yang telah dipelajari di

lingkungan kerja nyata.

2. Bagi PT Djepati Indo Rasa, penelitian ini dapat digunakan perusahaan
dalam mengidentifikasi area dalam pemasaran dan merancang strategi
pemasaran yang lebih efektif.

3. Bagi pihak lain, dengan adanya penelitian ini bisa dapat dijadikan

bahan referensi dan pengetahuan di bidang pemasaran.

1.5 Objek Penelitian
1.5.1 Profil Perusahaan
Djepati merupakan salah satu merek bumbu yang berasal dari

Indonesia. Djepati berdiri pada 1960, bermula pada rumah yang ada di
Jalan Waringin, Bandung. Djepati dibangun oleh sepasang suami istri yang
berfokus memproduksi penyedap rasa dengan visi memberi rasa setiap

masakan yang ada di rumah. Mereka membutuhkan dua dekade untuk



memperluas area produksi dan menambah variasi produk mereka.
Beberapa produk yang sudah di produksi Djepati berupa pemanis, vanili,

pewarna makanan, teh, cengkeh, lada, dan ketumbar.

Gambar 1.5
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1.5.2 Produk Perusahaan
Setelah melakukan wawancara dengan salah satu pegawai bagian

pemasaran dari PT Djepati Indo Rasa. Terdapat sekitar 44 produk yang
diproduksi dan dijual yang dimana semua produk tersebut memiliki
hubungan dengan bumbu masak, berikut beberapa produk yang dijual oleh
PT Djepati Indo Rasa:

1. Cap Djepati Lada Hitam Bubuk Botol



2. Cap Djepati Bawang Putih Bubuk
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