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BAB IV
Kesimpulan dan Saran

4.1 Kesimpulan

Hasil temuan dari penelitian tentang dampak Electronic Word of Mouth

dan Pemasaran Media Sosial terhadap keputusan pembelian memungkinkan

disimpulkan yaitu:

1.

Menurut hasil pengujian yang telah dilakukan, terlihat bahwa Pemasaran
Media Sosial memiliki pengaruh yang lebih besar pada keputusan untuk
membeli produk Djepati. Temuan yang berasal dari analisis regresi linier
berganda, di mana dimensi yang memiliki pengaruh paling besar Sharing

of Content.

Berdasarkan koefisien determinasi, diketahui bahwa variabel Pemasaran
Media Sosial dan Electronic Word of Mouth memberikan dampak sebesar
39% pada keputusan pembelian, sementara itu, 61% sisanya dipengaruhi
oleh faktor-faktor lain yang tidak diselidiki dalam penelitian ini. Diantara
keduanya, variabel yang memiliki pengaruh paling besar terhadap

keputusan pembelian adalah Pemasaran Media Sosial.

. Berdasarkan analisis deskriptif, dapat diamati bahwa Electronic Word of

Mouth dan Pemasaran Media Sosial telah menunjukkan kinerja positif.
Dimensi Valence of Opinion memiliki rata-rata tertinggi, diikuti oleh
Sharing of Content. Sementara itu, dalam kategori keputusan pembelian
produk Djepati secara keseluruhan, hasilnya masuk ke dalam kategori
sangat baik. Dimensi Metode Pembayaran menunjukkan rata-rata

tertinggi, diikuti oleh Waktu Pembelian dan Pilihan Merek.

4.2 Saran

Berdasarkan hasil temuan serta kesimpulan yang sudah didapat, ada

beberapa hal yang dapat disarankan kepada Djepati yaitu:

I.

Djepati dapat secara aktif terlibat untuk merespons ulasan-ulasan serta

komentar konsumen melalui media sosial ataupun e-commerce. Dengan
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memberikan respons secara aktif akan memperkuat koneksi dengan

konsumen serta akan membuat citra merek yang positif.

Perusahaan dapat menjalin kerjasama dengan influencer atau kemitraan
yang sejalan dengan produk Djepati. Dari hal ini akan membantu dalam

meningkatkan eksposur merek di platform yang berbeda.

Berdasarkan hasil koefisien determinasi, pengaruh dari pemasaran media
sosial dan electronic word of mouth terhadap keputusan pembelian
mendapatkan persentase sebesar 39%, sementara sisanya sebesar 61%.
Menurut perkiraan penulis, 61% ini merupakan keputusan pembelian yang
dipengaruhi oleh saluran distribusi yang dimiliki PT Djepati. Dikarenakan
Djepati sendiri memiliki tim sales yang akan menyebar ke seluruh area
bandung yang sudah ditentukan sebelumnya. Sehingga saluran distribusi
menjadi keunggulan Djepati dalam menjual produknya. Saran dari penulis
untuk penelitian selanjutnya adalah membahas mengenai marketing mix

dari PT Djepati Indo terutama untuk bagian place.

4.3 Implikasi

1.

Respons secara aktif tentu akan menunjukkan perusahaan peduli dengan
masukan. Sehingga akan meningkatkan kepercayaan konsumen, selain itu
dengan memperhatikan ulasan tentu perusahaan dapat menggunakan
informasi tersebut guna memperbaiki atau meningkatkan produk di masa

mendatang.

Dengan kemitraan yang dilakukan tentu akan membuat target pasar dari
Djepati semakin luas. Selain itu, dari kerjasama juga akan membuat
inovasi produk baru atau paket khusus untuk kedua merek. Kemitraan ini
juga akan menghasilkan strategi pemasaran yang lebih efektif. Contohnya

seperti kampanye promosi gabungan.
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transaksi

pada

produk

Djepati Saya
melalui dapat
e-commer membeli
ce,dan  produk
beberapa Djepati
supermar kapan

ket saja

107

4 5 4 5 4
4 5 5 5 5
4 4 3 4 4
4 5 4 5 4
5 4 5 5 4
5 4 4 5 5

Saya

sering Saya

melakuka sering

n membeli

pembelia variasi Saya dimudahkan
n produk produk dalam melakukan

Djepati lain yang pembayaran untuk
lebih dari ditawarka membeli produk

1 n Djepati Djepati
5 5 5
4 4 4
3 3 5
5 4 4
4 4 4
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