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BAB IV

KESIMPULAN, SARAN, DAN IMPLIKASI

4.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil dari penelitian mengenai “Pengaruh NCT 127 sebagai

Brand Ambassador terhadap Keputusan Pembelian Produk Pasta Gigi Click”

terdapat beberapa kesimpulan yang dapat dirumuskan sebagai berikut:

1.

Pendapat responden atas NCT 127 sebagai Brand Ambassador
Click

Berdasarkan hasil analisis dari persepsi responden atas NCT 127
sebagai Brand Ambassador Click dengan menggunakan VisCAP
Model (Visibility, Credibility, Attraction, dan Power), dapat dilihat
pada tabel 3.1.2.5 bahwa setiap dimensi dalam variabel brand
ambassador memiliki nilai rata - rata yang masuk dalam kategori
sangat tinggi. Maka dapat disimpulkan bahwa responden memiliki
pendapat yang sangat baik atas NCT 127 sebagai Brand

Ambassador Click.

Dari hasil uji penelitian yang sudah dilakukan, ditemukan adanya
pengaruh NCT 127 sebagai Brand Ambassador sebesar 9.8%

terhadap Keputusan Pembelian Produk Pasta Gigi Click.
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3. Pengaruh positif yang diberikan oleh Brand Ambassador terhadap
Keputusan Pembelian pun dapat dilihat dari hasil uji regresi linier
sederhana, terdapat nilai konstanta sebesar 31.538 yang mempunyai
arti bahwa nilai konsistensi variabel Keputusan Pembelian adalah
sebesar 31.538 pada penelitian ini. Variabel Keputusan Pembelian
akan mengalami kenaikan sebesar 0.233 kali berdasarkan nilai

koefisien regresi dari variabel Brand Ambassador.

4.2 Saran

Berdasarkan hasil analisis dari penelitian ini yang berjudul “Pengaruh NCT
127 sebagai Brand Ambassador terhadap Keputusan Pembelian Produk Pasta Gigi
Click”, terdapat beberapa saran atau usulan yang dapat peneliti berikan kepada
pihak perusahaan yang dapat digunakan di kemudian hari untuk meningkatkan
pengaruh positif Brand Ambassador terhadap Keputusan Pembelian Produk Pasta

Gigi Click antara lain yaitu:

1. Berdasarkan hasil dari penelitian ini, mayoritas responden sangat
setuju bahwa NCT 127 memiliki cara promosi produk yang
menarik. Tetapi, perusahaan dapat meningkatkannya lagi dengan
cara menampilkan video promosi produk dengan NCT 127
menggunakan konsep yang baru. Berdasarkan hasil observasi,
hanya terdapat 13 konten yang diunggah oleh akun Click pada

media sosial YouTube. Sejauh ini, brand Click baru memberikan
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dua konsep promosi produk bersama NCT 127. Berbagai hadiah
yang diberikan oleh Click seperti photocard, postcard, atau poster

pun memiliki outfit yang sama.

. Untuk meningkatkan kredibilitas NCT 127 sebagai Brand
Ambassador Click, maka sebaiknya Click memberikan arahan
kepada NCT 127 untuk melakukan promosi akan produk Click ini
dalam sebuah konten pada akun YouTube NCT 127 atau media
sosial lainnya. Sejauh ini, konten yang berbicara mengenai produk
Click hanya diunggah pada akun media sosial Click saja.
Berdasarkan hasil observasi, satu - satunya konten mengenai produk
Click yang diunggah pada akun YouTube NCT 127 adalah behind
the scene proses syuting untuk produk Click. Sedangkan, member
NCT 127 tidak terlihat mempromosikan produk Click ini pada saat
mereka melakukan siaran langsung pada Instagram atau Weverse,
atau berbicara mengenai produk Click ini pada platform media
sosial lainnya. Brand Click dapat mengarahkan NCT 127 untuk
membuat konten seperti viog atau video seperti Whats in My Bag
atau Get Ready With Me yang menampilkan produk Click secara
jelas. Hal ini dapat memberikan kesan kepada konsumen bahwa

NCT 127 memang benar - benar menggunakan produk tersebut.
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3. Untuk meningkatkan penjualan, dan juga interaksi antara
penggemar dengan NCT 127 sebagai Brand Ambassador, Click
dapat mengadakan acara bersama NCT 127 seperti Meet and Greet
secara online atau offline dengan syarat membeli minimal satu
produk dari Click. Dengan melakukan hal ini, penggemar akan
membeli produk Click untuk memenangkan kesempatan dalam
bertemu dengan NCT 127 dan juga penggemar atau non-penggemar
dari NCT 127 juga dapat meningkatkan penjualan dari produk pasta

gigi Click.

4.3 Implikasi

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka dapat ditemukan
implikasi bahwa NCT 127 sebagai Brand Ambassador memberikan dampak yang
positif terhadap Keputusan Pembelian Produk Pasta Gigi Click. Jika perusahaan
memilih seseorang atau sebuah grup yang tepat untuk menjadi Brand Ambassador
mereka, seperti seseorang yang memenuhi semua kriteria dalam menjadi seorang
Brand Ambassador dengan sangat baik, maka hal tersebut akan memberikan
pengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen. Penggunaan Brand

Ambassador juga harus disertai dengan kualitas produk yang baik.
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