BAB IV

KESIMPULAN AKHIR, REKOMENDASI, DAN IMPLIKASI

4.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, maka terdapat kesimpulan berdasarkan

identifikasi masalah yang sudah dilakukan yaitu sebagai berikut:

1.

Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan, dapat disimpulkan dari hasil
pengolahan data bahwa variabel perceived usefulness memiliki pengaruh yang
signifikan terhadap keputusan pembelian produk Ecinos lewat live shopping
Shopee. Hal ini berdasarkan hasil uji t dimana nilai uji signifikansinya 0,017 <
0,05 sehingga Ha penelitian diterima.

Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan, dapat disimpulkan dari hasil
pengolahan data bahwa variabel perceived ease of use tidak memiliki pengaruh
yang signifikan terhadap keputusan pembelian produk Ecinos lewat live shopping
Shopee. Hal ini berdasarkan hasil uji t dimana nilai uji signifikansinya 0,399 >
0,05 sehingga HO penelitian diterima.

Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan, dapat disimpulkan dari hasil
pengolahan data bahwa variabel attitude toward using technology tidak memiliki
pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian produk Ecinos lewat /ive
shopping Shopee. Hal ini berdasarkan hasil uji t dimana nilai uji signifikansinya

0,065 > 0,05 sehingga HO penelitian diterima.
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4. Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan, dapat disimpulkan dari hasil
pengolahan data bahwa variabel behavioral intention to use tidak memiliki
pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian produk Ecinos lewat /ive
shopping Shopee. Hal ini berdasarkan hasil uji t dimana nilai uji signifikansinya
0,414 > 0,05 sehingga HO penelitian diterima.

5. Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan, dapat disimpulkan dari hasil
pengolahan data bahwa variabel actual technology use memiliki pengaruh yang
signifikan terhadap keputusan pembelian produk Ecinos lewat live shopping
Shopee. Hal ini berdasarkan hasil uji t dimana nilai uji signifikansinya 0,011 <
0,05 sehingga Ha penelitian diterima.

6. Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan, dapat disimpulkan dari hasil
pengolahan data bahwa jika keseluruhan indikator 7echnology Acceptance Model
disatukan maka Technology Acceptance Model memiliki pengaruh yang
signifikan terhadap keputusan pembelian produk Ecinos lewat live shopping
Shopee. Hal ini berdasarkan hasil uji f dimana nilai uji signifikansinya 0,011 <
0,05 sehingga Ha penelitian diterima.

7. Koefisien determinasi sendiri berguna untuk menegtahui kontribusi variabel
dependen terhadap variabel independent. Berdasarkan hasil koefisien determinasi
yang sudah diuji dapat disimpulkan bahwa variabel Technology Acceptance
Model memberikan pengaruh terhadap keputusan pembelian produk Ecinos
sebesar 43,6%. Maka dari itu, pada nilai 56,4% lainnya dapat dipengaruhi oleh

faktor-faktor lain seperti Tingkat kepercayaan inidividu terhadap sebuah brand
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dan ketersediaan stok produk. Hal ini dikarenakan produk-produk Ecinos

seringkali sold out.

4.2. Rekomendasi

Berdasarkan hasil dan pembahasan penelitian, maka penulis dapat menyimpulkan

beberapa saran yang dapat meningkatkan keputusan pembelian produk Ecinos khususnya

lewat Live Shopping shopee yaitu:

1.

Pada hasil penelitian disimpulkan bahwa perceived ease of use tidak memberikan
pengaruh yang signifikan terhadap keputusan beli. Maka dari itu, saran yang
diberikan penulis adalah dengan memanfaatkan teknologi yang mampu membaca
algoritma produk yang paling banyak dikomentari oleh penonton. Dengan cara
ini, didapatkan hasil terbanyak produk yang menjadi favorit penonton, sehingga
host live shopping dapat melakukan review pada produk tersebut.

Pada hasil penelitian disimpulkan bahwa attitude toward using technology tidak
memberikan pengaruh yang signifikan terhadap keputusan beli. Saran yang dapat
diberikan penulis untuk meningkatkan attitude toward using technology adalah
Ecinos dapat memanfaatkan promo-promo yang dapat digunakan hanya ketika
berbelanja lewat Live Shopping. Maka dari itu, hal ini dapat meningkatkan
keinginan konsumen untuk menggunakan Live Shopping karena promo hanya
berlaku jika konsumen menonton Live Shopping Ecinos.

Pada hasil penelitian disimpulkan bahwa behavioral intention to use tidak
memberikan pengaruh yang signifikan terhadap keputusan beli. Saran yang dapat

diberikan penulis untuk meningkatkan behavioral intention to use live shopping
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adalah dengan menambahkan fitur reminder pada shopee [live. Dengan
memanfaatkan fitur reminder konsumen akan mendapatkan notifikasi sebelumnya
dimulainya sesi /ive shopping sehingga dapat membantu konsumen untuk tidak
melewatkan live shopping.

Pada hasil penelitian disimpulkan bahwa indikator TAM yang memberikan
pengaruh secara signifikan adalah perceived usefulness dan actual technology use.
Saran yang dapat diberikan penulis untuk meningkatkan perceived usefulness
adalah Ecinos dapat mempertahankan strategi yang digunakan untuk ke 2 variabel

diatas sehingga Ecinos dapat lebih berkembang.

4.3. Implikasi

Berdasarkan kesimpulan dan juga rekomendasi yang diberikan seperti yang dijabarkan

diatas, maka terdapat beberapa implikasi yang dapat dilakukan Ecinos yaitu:

1.

Implikasi yang diberikan penulis adalah dengan mengembangkan sebuah
teknologi yang mampu membaca algoritma produk pada live shopping yang
paling banyak dikomentari oleh penonton. Teknologi ini bekerja dengan
memonitor komentar secara real time lalu menganalisis kata kunci yang sering
muncul pada komentar misalnya “produk etalase 1 atau nama produk”. Salah satu
contoh teknologi yang dapat membantu adalah seperti Natural Language
Processing. Teknologi NLP dapat memproses teks untuk mengidentifikasi kata
kunci berdasarkan respon konsumen.

Implikasi yang diberikan penulis adalah dengan memberikan promo-promo

menarik yang hanya terdapat pada [live shopping Shopee. Ecinos dapat
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memberikan promo menarik lewat live shopping pada saat tanggal-tanggal
istimewa seperti hari raya natal ataupun idulfitri, tanggal-tanggal cantik (11.11),
dan sebagainya. Promo dapat berbentuk voucher dengan ukuran yang cukup besar
sehingga konsumen mengetahui promo yang ditawarkan. Melalui pemberian
promo eksklusif ini, Ecinos dapat menciptakan keunikan dan juga daya tarik pada
saat sesi live shopping.

. Implikasi yang diberikan penulis adalah dengan memanfaatkan fitur reminder
pada live shopping sehingga konsumen akan mendapatkan notifikasi sebelumnya
dimulainya /ive shopping. Fitur reminder ini dapat membantu pengguna untuk
merencanakan partisipasi menonton /ive shopping. Fitur ini dapat membantu
membangun keterlibatan pengguna dan juga meningkatkan minat pengguna untuk
menonton /ive shopping. Hal ini dikarenakan konsumen dapat menyempatkan
waktu untuk menggunakan live shopping sehingga promo yang ditawarkan tidak

terlewat
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