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ABSTRAK

Nama : Felix Richardo Kosinga
NPM : 6082001006
Judul : Analisis Strategi Bersaing pada Toko Farvella Textile

Dalam era modernisasi yang sedang dihadapi zaman sekarang ini
mengalami perkembangan dan majunya teknologi yang sangat pesat terutama di
bidang E-Commerce, hal ini didukung dengan data Statista Market Insights
(2023), bahwa jumlah pengguna e-commerce di Indonesia mencapai 178,94 juta
orang pada 2022.Selain itu, hingga akhir 2023, jumlah pengguna diperkirakan
mencapai 196,47 juta. Hal ini menunjukkan adanya persaingan yang semakin ketat
dan cepat. Oleh karena itu, Perusahaan harus mampu memiliki strategi bersaing
untuk merencanakan kinerja dari proses bisnis yang dilakukan agar efisien dan
efektif. Adapun tujuan yang dilakukan dalam penelitian ini agar mengetahui,
mengkaji dan membahas strategi yang digunakan serta faktor internal dan
eksternal dan strategi bersaing yang sesuai untuk diterapkan bagi Farvella Textile.

Penelitian ini menggunakan deskriptif analitis dengan menggunakan
pendekatan metode studi kasus. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam
penelitian dalam bentuk wawancara dan observasi. Data yang telah diperoleh
untuk menghasilkan strategi yang tepat dalam perusahaan, dengan menggunakan
analisis PESTEL, analisis Porter’s Five Forces, dan analisis lingkungan internal
yang menggunakan Value Chain (Rantai Nilai). Berdasarkan hasil analisis, dapat
disimpulkan kedalam analisis SWOT yang berguna untuk mengetahui kelebihan,
kekurangan, peluang dan ancaman yang dimiliki oleh perusahaan dituangkan
dalam matriks SWOT.

Berdasarkan hasil penelitian ini menunjukkan bahwa strategi yang tepat
digunakan dalam Toko Farvella Textile adalah strategi diferensiasi. Hal ini dapat
dilihat dari banyaknya potensi dan peluang dari kain textile yang dimiliki oleh
Toko Farvella Textile yang bisa dimanfaatkan dengan maksimal dengan membuat
produk baru dan unik. Strategi diferensiasi ini sangat cocok digunakan Toko
Farvella Textile untuk mengetahui karakteristik pembeli dan pelanggan dalam
membeli produk textile serta menjaga konsistensi kualitas produk textile dan
penilaian layanan. Untuk itu perusahaan disarankan untuk meningkatkan inovasi
dan RnD untuk mencapai strategi diferensiasi.

Kata Kunci: Strategi Bersaing, Analisis PESTEL, Analisis Porter’s Five Forces,
Value Chain, Analisis SWOT, Matriks SWOT.
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ABSTRACT

Nama : Felix Richardo Kosinga
NPM : 6082001006
Judul : Competitive Strategy Analysis at Farvella Textile Stores

In the era of modernization currently being faced, technology is
experiencing very rapid development and advancement, especially in the field of
E-Commerce, this is supported by Statista Market Insights data (2023), that the
number of e-commerce users in Indonesia has reached 178.94 million people. in
2022. In addition, by the end of 2023, the number of users is estimated to reach
196.47 million. This shows that competition is getting tighter and faster.
Therefore, companies must be able to have a competitive strategy to plan the
performance of their business processes so that they are efficient and effective.
The aim of this research is to find out, study, and discuss the strategies used as
well as internal and external factors and appropriate competitive strategies to be
implemented for the Farvella Textile Store.

This research uses descriptive analysis using a case study method
approach. Data collection techniques used in research are in the form of
interviews and observations. The data that has been obtained is to produce the
right strategy within the company, using PESTEL analysis, Porter's Five Forces
analysis, and internal environmental analysis using the Value Chain. Based on the
results of the analysis, it can be concluded that a SWOT analysis is useful for
knowing the company's strengths, weaknesses, opportunities, and threats as
outlined in the SWOT matrix.

Based on the results of this research, shows that the appropriate strategy to
use in the Farvella Textile Store is a differentiation strategy. This can be seen from
the many potentials and opportunities of textile fabrics owned by the Farvella
Textile Store which can be utilized optimally by creating new and unique products.
This differentiation strategy is very suitable for Farvella Textile Stores to
determine the characteristics of buyers and customers when purchasing textile
products and to maintain consistency in textile product quality and service
assessment. For this reason, companies are advised to increase innovation and
RnD to achieve a differentiation strategy.

Keywords: Competitive Strategy, PESTEL Analysis, Porter’s Five Forces, Value
Chain, SWOT Analysis, SWOT Matrix
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