4.1

BAB 4

SARAN DAN KESIMPULAN

Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang telah diperoleh oleh peneliti terkait

dengan analisis strategi bersaing pada toko Farvella Textile, maka peneliti

menguraikan kesimpulan yang didapatkan berdasarkan analisis lingkungan

internal dan eksternal sebagai berikut ;

1.

Strategi yang diterapkan oleh toko Farvella Textile adalah strategi
Cost Leadership. Toko Farvella Textile menawarkan produk atau
layanan dengan harga yang lebih rendah daripada pesaing mereka
melalui efisiensi operasional, 1novasi dalam proses, dan
pengendalian biaya yang ketat. Toko Farvella Textile berfokus pada
menurunkan cost atau beban-beban yang ada sechingga mereka bisa
menjual kain-kain dengan harga yang jauh lebih rendah
dibandingkan dengan pesaingnya.

Ada situasi yang menguntungkan perusahaan dari lingkungan
eksternal, seperti yang ditunjukkan oleh analisis PESTLE, hal ini
dapat dilihat dari faktor ekonomi yang memberikan peluang dalam
pertumbuhan ekonomi dalam bentuk ekspor produk textile dengan
begitu penggajian karyawan didalam toko Farvella Textile bisa
sejahtera dan mengikuti aturan atau kebijakan dari pemerintah yang
termuat dalam PERDA Kota Bandung No.4 Tahun 2018.
Kemudian terdapat pertumbuhan penduduk yang cepat yang

mendorong pertumbuhan perekonomian dan pembangunan setiap
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tahunnya. Perkembangan teknologi juga mengalami kemajuan
dengan sangat cepat yang menjadi ancaman banyaknya persaingan
terjadi d1 dalamnya. Dar1 segi lingkungan dapat dilihat bisa menjadi
peluang yang penting untuk merancang dan memanfaatkan limbah
textile yang berupa kain textile sebagai sebuah ide bisnis baru
seperti bentuk Kkerajinan yang bisa memberikan penghasilan
tambahan. Dari analisis dengan menggunakan Porters Five
Forces, menunjukkan bahwa keadaan persaingan di industri textile
dapat dikatakan tinggi, hal i dapat dilihat dari beberapa
kompetitor yang memiliki keunggulan yang sama dan mendekati
dalam Matrix Competitive Profile. Adanya juga pendatang baru
yang bisa mengancam, serta adanya juga kekuatan pemasok yang
kuat yang bisa membantu mengendalikan persediaan. Selain itu,
adanya penawaran pembeli yang bisa mempengaruhi minat
pembeli atau munculnya produk pengganti yang bisa mengancam
pertumbuhan dari perusahaan. Dalam analisis internal, yang
dilakukan dengan menggunakan analisis rantai nilai (Value Chain)
dari toko Farvella Textile, hal ini lokasi perusahaan dapat dikatakan
sudah baik dikarenakn terletak diwilayah yang strategi dekat
dengan tempat pengambilan stok dan pusat penjualan kain textile.
Dari segi penjualan, toko Farvella Textile sudah menerapkan
penjualan online yang berada di marketplace. Dar1 segi produk
Fravella Textile memiliki beberapa jenis kain textile seperti kain

satin velvet, kain toyobo, kain satin charmeuse, kain ceruti, dan
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kain brokat. Dari segi SDM toko Farvella Textile sudah memiliki
pengetahuan dan skill dalam bidang textile serta memberikan
pelatihan kepada karyawan baru yang minim akan skill dan
pengetahuan, hal ini juga memberikan dampak yang positif karena
ada dua orang yang merangkap jabatan untuk mengurangi biaya
yang dikeluarkan agar kinerja lebih efisien dan efektif. Dari segi
infrastruktur toko Farvella Textile sudah cukup baik karena bisa
mengurangi biaya sewa dan mengurangi biaya maintenance lainnya

yang tidak diperlukan.

Setelah penulis melakukan penelitian terhadap lingkungan internal
dan eksternal toko Farvella Textile, strategi yang direkomendasikan
untuk masa yang mendatang adalah strategi diferensiasi. Pemilihan
strategi ini bertujuan untuk mengetahui karakteristik pembeli dan
pelanggan dalam membeli produk textile serta menjaga konsistensi
kualitas produk textile dan penilaian layanan yang dimiliki oleh
toko Farvella Textile dan menanamkan persepsi balk mengenai
produk kain textile yang ditawarkan oleh toko Farvella Textile.
Terdapat perubahan Strategi yang ditawarkan oleh toko Farvella
Textile yang awal mulanya strategi Cost Leadership menjadi
strategi diferensiasi yang dimana hal ini diakibatkan dari banyak
produk impor yang masuk dan juga penurunan penjualan. Oleh
karena 1tu, perlu ada perubahan dari sist value chain toko Farvella

Textile. Value chain yang dihasilkan harus bisa mendorong
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Saran
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diferensiasi. Sebagai contoh inovasi dapat dilakukan di bagian
inbound logistik, marketing dan sales serta di segi layanan toko

Farvella Textile.

Berikut merupakan saran atau rekomendasi yang dapat dilakukan

oleh toko Farvella Textile berdasarkan hasil analisis penulis yang berasal

dari kesimpulan yang diperoleh yaitu ;

L.

Cara mencapatr strategi  diferensiast  dengan melakukan,
memperkuat dan meningkatkan di bidang RnD (Research and
Development) dan di bidang inovasi yang berguna untuk
menghasilkan keunikan dari produk dengan berbagai variasi yang
unik dan menghasilkan ciri khas dari produk toko Farvella Textile
sendirl.

Toko Farvella Textile harus memiliki kerjasama yang baik dengan
affiliate dalam memasarkan produk kain textile yang dimiliki.
Meningkatkan keunikan produk seperti menjual paket combo
sehingga lebih tertarik dan mudah mendapatkan gambaran atau
persepsi produk kain textile yang ingin dibeli oleh pembeli.

Toko Farvella Textile terus melakukan evaluasi mengenai strategi
yang telah dilaksanakan atau dilakukan agar bisa mengetahui
strategi yang dipakal sudah efisien dan efektif dalam melakukan

kegiatan bisnis.
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5. Toko Farvella Textile harus mampu dan merencanakan mengenai

jadwal pelatihan yang diberikan untuk SDM agar lebih efektif
dalam menjalankan aktivitas administratif (utama) dan aktivitas
pendukung.

Toko Farvella Textile juga bisa memanfaatkan bahan sisa kain
textile yang bisa memiliki nilai jual sepertt membuat bando atau
gelang rambut scrunchie atau membuat sebuah inovasi dengan

memanfaatkan kain textile yang ada seperti membuat baju.

4.3  Implikasi

Hasil penelitian yang telah dilakukan menunjukkan konsekuensi

atau implikasi sebagai berikut:

1.

Toko Farvella Textile mengetahui bahwa tingginya persaingan yang
terjadi memungkinkan Farvella untuk meningkatkan dan menjaga
kualitas produk vang ditawarkan kepada konsumen atau pembeli,
yang memungkinkan Farvella untuk tetap unggul dalam
menjalankan operasi bisnisnya, dengan melakukan R&D untuk
mengetahui kelemahan dari produk yang dimilikinya..

Toko Farvella Textile bisa mengetahui dan mengatasi kekurangan
yang dimilikinya agar bisa memiliki keunggulan dalam bersaing
dengan kompetitor lainnya, dengan cara bergabung dalam
komunitas textile yang berada di sekitarnya serta memberikan
promo dan diskon yang menarik untuk konsumen dalam membeli

produk textile perusahaan.
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3. Meningkatnya penjualan dan kualitas produk, Kapasitas Farvella
Textile untuk menyesuaikan diri dengan perubahan konstan dalam
persaingan, dengan cara melakukan R&D untuk mengetahui
kelemahan dari produk yang dimilikinya.

4. Terpenuhinya tenaga kerja yang terdidik serta terlatih untuk
memenuhi  kebutuhan bisnis  dalam meningkatkan fungsi
manajemen agar menciptakan sebuah inovasi dan keunikan pada
produk yang bisa diterima oleh pembeli. Dengan cara menyusun
jadwal pelatthan dalam bentuk training produk knowledge dan
pengenalan sistem dan pengembangan untuk karyawan,

5. Penggunaan dalam logistik yang menggunakan sistem Sicrlo yang
berbasis Cloud , hal ini dikarenakan untuk mempermudahkan
mengetahui kode dan lokasi barang sehinggga bisa menyelesaikan
dalam pengambilan sebuah keputusan yang lebih baik. Dengan cara
memberikan pelatthan mengenai penggunaan sistem untuk setiap

karyawan.
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LAMPIRAN

Daftar Pertanyaan Wawancara Yang Telah Di Lakukan :

1.

2.

10.

I1.

12.

13.

Strategi apa yang saat ini diterapkan oleh Farvella Textile ?

Mengapa menggunakan strategi tersebut dalam Farvella Textile?
Bagaimana cara perusahaan bisa menyesuaikan diri dengan berbagai
kebijakan yang dilakukan oleh pemerintah?

Apakah kebijakan pemerintah ini memberikan dampak kepada
perusahaan?

Bagaimana proses pengelolaan sumber daya manusia dalam Farvella
Textile?

Kapan perusahaan melakukan pengelolaan sumber daya manusia agar
berjalan dengan efisien?

Bagaimana keadaan persaingan perusahaan yang berdekatan dengan
banyak pesaing?

Siapa yang menjadi pesaing yang terkuat atau utama dalam Farvella
Textile?

Mengapa Farvella Textile menganggap pesaing tersebut sebagai pesaing
terkuat atau utama?

Bagaimana pengelolaan pemasaran yang dilakukan oleh Farvella Textile?
Bagaimana cara perusahaan mengendalikan keuangan dengan baik agar
bisa efektif?

Bagaimana Farvella Textile bisa melakukan pengembangan dan penelitian
mengenai produk yang digemari oleh masyarakat?

Bagaimana Farvella Textile dalam melakukan pengelolaan branding?
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.
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Apa saja yang menjadi produk unggulan dalam Farvella Textile dengan
pesaingnya?

Apa saja yang menjadi kelemahan produk dari Farvella Textile dengan
produk dari pesaing?

Bagaimana Farvella Textile mengelola limbah sisa bahan kain textile?
Bagaimana cara Farvella Textile memaksimalkan peluang yang ada dari
sisa bahan kain textile?

Seberapa penting pemasok dalam mempengaruhi produk di Farvella
Textile?

Bagaimana pemasok bisa mencukupi kebutuhan Farvella Textile pada saat
jumlah kain sedang krisis atau sulit didapatkan?

Bagaimana akses terhadap jaringan distribusi yang dialami oleh Farvella
Textile?

Apa saja yang menjadi hambatan dalam Farvella Textile saat ingin masuk
ke industri textile?

Bagaimana Farvella Textile bisa melihat daya beli konsumen dengan harga
yang terjangkau?

Faktor apa saja yang bisa mempengaruhi pembeli dalam membeli produk
yang ditawarkan oleh Farvella Textile?

Apakah Farvella Textile memiliki tempat penyimpanan produk serta
bagaimana pengelolaan penyimpanan produk tersebut?

Bagaimana infrastruktur yang dimiliki oleh Farvella Textile saat ini?

Apa saja yang dilakukan oleh Farvella Textile dalam menjaga kualitas

produk dan kualitas layanan kepada pembeli atau pelanggan?
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