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ABSTRAK

Nama : Calvin Imanda Gandi
NPM : 6081901251
Judul : Rancangan Strategi Bersaing House Of Mooja

Dengan seiring berkembangnya zaman, berbagai macam sektor industri
terus mengalami peningkatan yang signifikan. Industri Coffee Shop merupakan
salah satu industri yang mengalami perkembangan yang sangat pesat di Indonesia.
Pertumbuhan Coffee Shop di Indonesia mengalami pertumbuhan yang sangat pesat
dimana pada tahun 2016 berjumlah sekitar 1083 gerai dan pada 2019 jumlah total
Coffee Shop mencapai 2937 gerai. Dari data yang dipaparkan tersebut, dapat
disimpulkan bahwa usaha Coffee Shop merupakan salah satu bisnis yang memiliki
prospek yang bagus untuk kedepannya, dalam hal ini juga tentunya dapat
menunjukan bahwa adanya persaingan yang ketat antar kedai kopi. Maka dari itu,
suatu perusahaan sudah seharusnya merancang strategi dalam jangka panjang
maupun pendek untuk dapat bertahan di industri yang sama dan dapat bersaing
kedepannya

Tujuan dibuatnya penelitian ini adalah untuk menyusun suatu strategi
bersaing yang tepat bagi House Of Mooja, dengan menggunakan analisis
lingkungan eksternal dan internal dari perusahaan. Dengan harapan Kedepannya
perusahaan dapat mengantisipasi berbagai kelemahan yang ada dan
mengoptimalkan peluang serta kekuatan untuk membangun berbagai macam
inovasi untuk House Of Mooja sendiri. Dengan strategi yang dirancang ini,
diharapkan juga untuk kedepannya House Of Mooja dapat bersaing dengan
berbagai pesaing yang terus meningkat.

Dalam proses analisa yang dilakukan, penelitian ini menggunakan jenis
analisis deskriptif dengan metode studi literatur. Teknik-teknik yang digunakan
oleh peneliti untuk melakukan pengumpulan data adalah wawancara dan juga studi
dokumen. Untuk menghasilkan strategi yang bisa digunakan oleh perusahaan,
peneliti menggunakan analisis PESTLE, Porter Five Forces, dan Value Chain
kemudian disimpulkan dengan menggunakan analisis SWOT untuk melakukan
pengolahan data

Dari hasil yang penelitian ini dapat disimpulkan bahwa strategi yang
cocok untuk diterapkan di House Of Mooja adalah Differentiation Strategy.
Karenadengan menggunakan strategi ini perusahaan dapat mengetahui apa yang
diinginkan konsumen serta menyajikan produk yang unik dan berkualitas tinggi dan
melakukan pendekatan dengan para pelanggan agar para pelanggan merasa
istimewa dengan pengalaman yang didapat saat mengunjungi House Of Mooja.
Kata Kunci : Coffee Shop, Analisi PESTLE, Analisis Porter Five Forces,
Value Chain



ABSTRACT

Name : Calvin Imanda Gandi
NPM : 6081901251
Title : House Of Mooja's Competitive Strategy Design

As time goes by, various industrial sectors continue to experience
significant improvements. The Coffee Shop industry is one of the industries that is
experiencingvery rapid development in Indonesia. The growth of coffee shops in
Indonesia has experienced very rapid growth, where in 2016 there were around
1083 outlets andin 2019 the total number of coffee shops reached 2937 outlets.
From the data presented, it can be concluded that the Coffee Shop business is a
business that hasgood prospects for the future, in this case it also certainly shows
that there is intense competition between coffee shops. Therefore, a company
should design a strategy in the long and short term to be able to survive in the
same industry and be able tocompete in the future

The purpose of this research is to develop an appropriate competitive
strategy for House Of Mooja, using analysis of the company's external and
internal environment. With the hope that in the future the company can anticipate
various existing weaknesses and optimize opportunities and strengths to build
various kindsof innovations for House Of Mooja itself. With this designed strategy,
it is hoped that in the future House Of Mooja will be able to compete with various
competitorswhich continue to increase.

In the analysis process carried out, this research uses descriptive analysis

with the literature study method. The techniques used by researchers to collect
data are interviews and document studies. To produce strategies that can be used
bycompanies, researchers use PESTLE analysis, Porter's Five Forces, and Value
Chain then conclude using SWOT analysis to process the data.
From the results of this research, it can be concluded that the strategy that is
suitable to be implemented at House of Mooja is the Differentiation Strategy.
Because by using this strategy the company can find out what consumers want and
present unique and high quality products and approach customers so that
customers feel special about the experience they get when visiting House Of Mooja.
Keywords: Coffee Shop, PESTLE Analysis, Porter Five Forces Analysis, Value
Chain
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BAB1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Perkembangan Coffee Shop saat ini mengalami pertumbuhan yang pesat.
Dengan semakin populernya bisnis Coffee Shop di Indonesia. Fenomena ini
menyebabkan persaingan di industri Coffee Shop menjadi semakin ketat, dengan
banyaknya pemain yang berkompetisi untuk merebut pangsa pasar dan menarik
minat konsumen untuk melakukan pembelian. Berdasarkan data dari Toffin dan
Majalah Mix tahun 2020 peningkatan pembukaan gerai Coffee Shop yang terus
bertumbuh dengan data pada tahun 2016 sebanyak 1083 gerai Coffee Shop dan
terus bertambah pada tahun 2019 sebanyak 2937 gerai Coffee Shop. Coffee Shop
bukan lagi sekadar tempat untuk minum kopi atau makan, tetapi telah menjadi
gaya hidup bagi masyarakat. Coffee Shop menjadi tempat untuk bersosialisasi,
bekerja, bahkan melakukan pertemuan bisnis. Dalam konteks ini, peluang bisnis
yang terbuka dan manfaat yang ditawarkan oleh Coffee Shop telah mendorong
para pengusaha untuk membuka usaha baru dan dengan demikian menciptakan
persaingan di antara mereka.

Kota Bandung merupakan salah satu kota yang menjadi tren pusat setelah
Jakarta. Hal itu disebabkan karena Kota Bandung menawarkan berbagai jenis
hiburan wisata baik wisata sejarah, wisata alam, wisata belanja hingga wisata
kuliner. Coffee Shop merupakan salah satu bisnis wisata kuliner yang marak di

Kota Bandung. Sejak tahun 2019 perkembangan Coffee Shop meningkat pesat



akibat kebutuhan masyarakat, terutama mahasiswa yang menjadikan Coffee Shop
sebagai tempat berkumpul dan mengerjakan tugas. Terbukti berdasarkandata dari
Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota Bandung, tercatat terdapat 227 Coffee
Shop yang ada di kota Bandung pada tahun 2021. Banyak Coffee Shop yang
menawarkan berbagai macam konsep atau ide-ide yang ditawarkan untuk para
pelanggan. Pada umumnya, Coffee Shop menawarkan penyajian makanan dan
minuman yang bersifat ringan dan apabila dilihat dari harga, cenderung lebih
murah dan dapat dijangkau oleh semua kalangan. Menurut data International
Coffee Organization (ICO), konsumsi kopi di Indonesia mencapai 300 juta
kilogram pada periode 2020/2021. Jumlah pada periode tersebut meningkat
sampai 4,04% dibandingkan pada periode sebelumnya yang sebesar 288 juta kg.
Dengan adanya perkembangan tersebut maka dibutuhkan sebuah strategi di Coffee
Shop sendiri.

Keberadaan Coffee Shop telah memperoleh tempat yang istimewa dikalangan
masyarakat, sehingga pelanggan cenderung memilih Coffee Shop yang mengikuti
tren terkini. Seperti suasana tempat yang menawarkan konsepindustrial atau juga
menawarkan konsep estetik. Ditambah dengan persainganmenu yang ditawarkan
oleh setiap Coffee Shop. Oleh karena itu, para pelaku usaha Coffee Shop dituntut
untuk terus bersaing dan berinovasi dengan mengembangkan ide usaha yang

kreatif dan unik.



Di kawasan Sukajadi, persaingan Coffee Shop semakin ketat mengingat
wilayah ini juga sering dilalui oleh wisatawan yang berkunjung ke Bandung,
terutama dengan adanya Mall Paris Van Java yang menjadi tujuan populer. Selain
itu, Sukajadi juga merupakan jalur utama menuju kawasan Lembang. Terdapat
lebih dari 10 Coffee Shop yang beroperasi di daerah Sukajadi, menambah
intensitas persaingan di antara para pelaku industri tersebut. Dalam konteks ini,
penelitian strategi bisnis House of Mooja menjadi sangat penting untuk
memastikan kelangsungan dan keberhasilan bisnis mereka di tengah persaingan

yang semakin sengit dan tuntutan konsumen yang semakin tinggi.

Daftar Coffee Shop
Sukajadi Alamat Harga
JI Cipedes Tengah No | Rp. 50.000 - Rp.
Haloa Coffee and Eatery | 1 g¢ g vaiadi 100.000 /orang
. JI. Karang TinggalNo. 24, | Di bawah Rp. 50.000
Kilogram Sukajadi,Bandung /orang
. JI.. Cemara No. 46, | Rp. 50.000 - Rp.
Eighteen Coffee Sukajadi, Bandung 100.000 /orang
Nomadic JI.  Jurang No. 94, | Di bawah Rp. 50.000
Sukajadi, Bandung /orang
JI. Sederhana No. 87- | Di bawah Rp. 50.000
Repeat AM 89, Sukajadi,Bandung /orang
Temani Senia JI.  Sukagalih No. 68, | Di bawah Rp. 50.000
! Sukajadi,Bandung /orang




Paris Van Java, Lantai
Upper Ground (Glamour

May.co Coffee Level), JI. Sukajadi No. Di bawah Rp. 50.000

137-139,Sukajadi, forang
Bandung
Koffie Paste JI. Sindang SirnaNo. 12, | Rp. 50.000 - Rp.
Sukajadi,Bandung 100.000 /orang
Mendjamu JI.  Sukaresmi No. 5, | Rp. 50.000 - Rp.
Sukajadi, Bandung 100.000 /orang

The People’s Coffee Paris Van Java, Lantai | Rp. 100.000 - Rp.
Ground(Resort Level) 200.000 /orang
JI. Sukajadi No. 137
- 139, Sukajadi,Bandung

Bakerzin Paris Van Java, Lantai | Rp. 100.000 - Rp.
Ground(Resort Level) 200.000 /orang

JI. Sukajadi No. 137 -
139, Sukajadi,Bandung

Djournal Coffee Paris Van Java, Lantai | Rp. 50.000 - Rp.
Ground(Resort Level) 100.000 /orang
JI. Sukajadi No. 137- 139,
Sukajadi,Bandung

Tabel 1. Daftar Coffee Shop di Wilayah Sukajadi
Sumber : (Pergi Kuliner, 2022)




House Of Mooja yang berada di JI. Sukagalih, Kecamatan Sukajadi, Kota
Bandung, Jawa Barat merupakan salah satu Coffee Shop yang berada di daerah
Sukajadi dan berdiri sejak tahun 2020. Konsep dari tempat House Of Mooja
sendiri dikhususkan untuk pelanggan yang ingin mencari tempat yang tenang
untuk sekedar mengerjakan tugas atau berkumpul dengan teman yang
jumlahnya tidak banyak. Tempat dari House Of Mooja sendiri memiliki beberapa
fasilitas seperti wifi, Toilet, musholla, ruangan full smoking, dan tempat parkir.
House of Mooja dapat dikatakan sebagai tempat dengan suasanayang nyaman dan
tentram.

Selama beroperasi, House Of Mooja memiliki menu favorit seperti Es Kopi
Mooja, mocktail, rebecca, Curry. Untuk memudahkan pelanggan, Houseof Mooja
menyediakan dua opsi transaksi, yaitu melalui kunjungan langsung ke tempat atau
melalui platform pemesanan online seperti GoFood. Selain itu, House of Mooja
juga berkomitmen untuk memberikan pelayanan yang terbaik kepada pelanggan
dengan menjalin hubungan yang baik dan mengutamakan kenyamanan mereka.
Namun, salah satu masalah yang dihadapi oleh House of Mooja terletak pada
strategi bisnis. Pemilik usaha sendiri yang mengurus seluruh aspek. Selain itu,
House of Mooja juga menghadapi kesulitan dalam mengikuti tren terkini . Kondisi
ini menunjukkan perlunya pengembangan strategi bisnis yang lebih efektif bagi

House of Mooja untuk menghadapi persaingan yang semakin ketat.



Dalam dunia bisnis yang penuh dengan persaingan ketat, niat untuk
mendapatkan konsumen menjadi faktor penting bagi kesuksesan perusahaan.
Sama hal nya dengan House of Mooja yang menghadapi tantangan dalam strategi
bisnis mereka yang tidak sejalan dengan tren zaman dan persaingan di pasar.
Dalam era yang terus berkembang ini, di mana tren dan preferensi konsumen
berubah dengan cepat, penting bagi sebuah merek untuk tetaprelevan dan dapat
memahami kebutuhan pasar. Namun, House of Moojatampaknya tertinggal dalam
hal ini. Mereka perlu meningkatkan pemahaman mengenai tren terkini dan
perilaku konsumen agar dapat mengembangkan strategi bisnis yang efektif. Yang
membedakan House Of Mooja dengan Coffee Shop lainnya adalah House Of
Mooja lebih mendekatkan diri dengan para pelanggan dimana pergerakan ini
memiliki nilai tambah yaitu hubungan yang semakin erat dengan para konsumen.
Namun, disatu sisi pergerakan yang dijalankan oleh House Of Mooja menjadi
stagnan. House Of Mooja menjadi sedikit mengabaikan strategi bisnis yang
mengikutri trend zaman sekarang dari para pesaingnya.

House of Mooja juga sedang menghadapi persaingan yang semakin
kompetitif dengan ditandainya banyak Coffee Shop lainnya di daerah Bandung
yang mulai menunjukan berbagai macam ciri khas dan penawaran dari setiap
menu dan promo yang menarik perhatian pelanggan serta suasana tempat yang
ditawarkan. Khususnya di daerah Sukajadi semakin banyak Coffee Shop yang

mulai mengembangkan strategi bisnisnya dalam upaya menarik minat



konsumen yang semakin mempersulit situasi. House of Mooja harus mampu
menghadapi persaingan ini dengan penawaran produk dan layanan yang unik,
menarik, serta sesuai dengan kebutuhan pelanggan. Oleh karena itu, melalui
penelitian ini, diharapkan House of Mooja dapat mengembangkan strategi bisnis
yang efektif, menargetkan segmen pasar yang tepat, dan menyampaikan pesan
yang menarik dan sesuai dengan nilai-nilai pelanggan.

Dengan demikian, penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi
permasalahan yang ada dan merancang strategi bisnis yang efektif bagi Houseof
Mooja. Strategi tersebut diharapkan dapat membantu House of Mooja dalam
mengatasi persaingan yang semakin meningkat dan meningkatkan daya saingnya
di pasar. Dengan penelitian ini, diharapkan House of Mooja dapat
mengoptimalkan potensi bisnisnya dan mencapai pertumbuhan yang
berkelanjutan.

Selain itu, penelitian ini juga diharapkan dapat mengembangkan strategi
bisnis secara keseluruhan. Dengan menganalisis data dan mendapatkan wawasan
yang mendalam tentang perilaku konsumen dan sumber daya yang ada, House of
Mooja dapat mengoptimalkan alokasi sumber daya mereka, meningkatkan
retensi pelanggan. Terakhir, penelitian ini diharapkan dapat memberikan peluang
bagi House of Mooja untuk mengidentifikasi peluang baru, mengembangkan
produk atau layanan baru, dan memperluas pangsa pasar mereka. Dengan
membangun fondasi yang kuat melalui penelitian ini, House of Mooja dapat

mencapai pertumbuhan bisnis yang berkelanjutan dalamjangka panjang.



1.2 Identifikasi Masalah

House of Mooja, sebuah Coffee Shop yang berdiri sejak 2020, terletak di JI.
Sukagalih, Kecamatan Sukajadi, Kota Bandung, Jawa Barat. Dalam persaingan di
Bandung yang memiliki banyak pesaing sejenis, House of Mooja harus mampu
bertahan dan terus bersaing. Pendekatan kepada pelanggan, harga terjangkau,
kualitas terbaik, suasana tempat yang nyaman, mempertahankan cita rasa yang
disukai pelanggan, serta pengembangan menu, merupakan strategi yang membuat
House of Mooja menjadi tempat populer untuk berkumpul dan bekerja. Akan
tetapi, House Of Mooja harus terus mengembangkan strategi bisnis mereka agar
terus bisa bersaing dengan para pesaing. Oleh karena itu, House of Mooja
memerlukan strategi jangka panjang dan jangka pendek agar dapat bersaing di

industri Coffee Shop yang semakin ketat, terutama di Bandung.

Dari kajian yang sudah dipaparkan diatas, terdapat rumusan masalah yaitu
“Bagaimana rancangan strategi bersaing yang dapat diterapkan oleh House Of
Mooja untuk menghadapi para pesaing dengan menggunakan analisis lingkungan

internal dan eksternal perusahaan ?”

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang sudah dipaparkan di atas, maka yang
menjadi tujuan penulisan ini adalah menyusun rancangan strategi untuk House Of

Mooja berdasarkan analisis lingkungan Internal dan eksternal.



1.4 Manfaat Penelitian
Berikut ini adalah beberapa kegunaan penelitian ini :
1. Bagi Penulis
Penelitian ini diharapkan dapat berguna bagi penulis untuk menambah
wawasan serta menguji sejauh mana pengetahuan yang didapatkan selama
menjalani pendidikan di Universitas. Selain itu, penulis berharap dengan adanya
pengimplementasian secara langsung akan membantu penulis dalam memahami
pengaruh strategi pemasaran pada kehidupan sehari-hari.
2. Bagi Organisasi
Penelitian ini diharapkan dapat membantu House Of Mooja agar dapat

mengetahui strategi yang dapat diterapkan secara nyata.

3. Bagi Pihak lain
Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai referensi untuk penelitian
mengenai strategi pemasaran. Selain itu, diharapkan penelitian inidapat menambah

pengetahuan serta wawasan bagi peneliti berikutnya.

1.5 Objek Penelitian
MOOJA

Objek dari penelitian ini ialah House of Mooja yang telah berdiri sejak tahun
2020 yang berlokasi di JI. Sukagalih No. 104, Sukagalih, Kec. Sukajadi, Kota
Bandung, Jawa Barat. House Of Mooja merupakan salah satu UMKM yang

bergerak pada bidang Food & Beverage yang lebih berfokus pada produksi kopi.
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House Of Mooja yang berlokasi di Bandung sudah berdiri sejak tahun 2020.
Camila Azyati selaku pemilik dari House Of Mooja memiliki latar belakang
pendidik sekolah manajemen bisnis dan ingin mengimplementasikan apa yang
sudah dipelajari selama kuliah ke lapangan langsung.

House Of Mooja sendiri dari segi tempat menerapkan ruangan yang full
indoor dan juga ruangan yang full smoking akan tetapi ruangan tersebut juga
memiliki banyak ventilasi yang tidak menyebabkan pengap atau panas. Dari
tampak luar, House Of Mooja juga memiliki lahan parkir yang cukup memadai
dimana lahan parkir untuk mobil dipisahkan dari motor. Untuk lahan parkir mobil
sendiri bisa mencakup sampai 3 mobil, sementara untuk motor sendiri bisa
mencakup sampai 10-15 motor. Untuk lebih rincinya, ruangan pada House Of
Mooja sendiri terdiri atas ruangan indoor, semi outdoor dengan tambahan fasilitas

seperti wifi, tempat duduk serta meja, kamar mandi, dan juga lahan parkir



1.6 Kerangka Pemikirian
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Gambar 1. Kerangka Pemikiran Penelitian

Sumber : Data Olahan Penulis
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