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BAB 5 

        KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 
5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan kepada 112 responden terkait 

pengaruh Brand Awareness terhadap Niat Pakai LinkAja, maka terdapat beberapa 

kesimpulan yang dapat diambil terkait penelitian ini. 

 

 
5.1.1 Brand Awareness Responden terhadap LinkAja 

 
Berdasarkan analisa yang telah dilakukan, ditemukan bahwa brand awareness 

responden terhadap LinkAja masih rendah atau bisa dikatakan responden masih 

kurang aware dengan LinkAja. Bahkan, terdapat sebanyak 43,8% dari total 

responden yang sangat tidak kenal dengan brand LinkAja. Hal ini semakin 

dikuatkan dengan rata-rata nilai hitung dalam analisa deskriptif variabel Brand 

Awareness yang berada di angka 1,87 atau dapat dikategorikan responden tidak 

kenal dengan LinkAja. 

 

 
5.1.2 Niat Pakai Responden terhadap LinkAja 

 
Berdasarkan analisa data yang telah dilakukan, ditemukan bahwa Niat Pakai 

responden rendah. Hal ini dapat dilihat rata-rata nilai hitung analisa deskriptif yang 

berada di angka 2,41 sehingga dapat dikategorikan bahwa responden tidak berniat 

untuk memakai e-wallet LinkAja. 

 

 
5.1.3 Pengaruh Brand Awareness terhadap Niat Pakai LinkAja 

 
Pengaruh Brand Awareness terhadap Niat Pakai dapat dilihat dari t hitung yang 

nilainya adalah 8,043 dan lebih besar dari t tabel yaitu 1,981765 sehingga dapat 

dikatakan bahwa Brand Awareness berpengaruh secara positif dan signifikan 

terhadap Niat Pakai LinkAja. Variabel X yaitu Brand Awareness memiliki 
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kontribusi terhadap Variabel Y yaitu Niat Pakai sebesar 36,5%, sementara 63,5% 

lainnya berasal dari faktor-faktor yang tidak dijelaskan dalam penelitian ini. 

Berdasarkan hasil tersebut, maka disarankan untuk dilakukan penelitian lebih lanjut 

untuk mengetahui 63,5% faktor-faktor lain yang memiliki kontribusi terhadap Niat 

Pakai LinkAja.  

 
5.2 Saran 

 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan terkait Brand Awareness dan Niat 

Pakai LinkAja, maka penulis akan memberikan saran untuk meningkatkan Brand 

Awareness dari LinkAja agar semakin banyak pengguna e-wallet yang tertarik 

untuk memakai LinkAja: 

• Pembuatan Jingle yang Mudah Diingat 

LinkAja dapat membuat jingle sesuai karateristik perusahaan atau tagline 

yang mudah diingat oleh pengguna e-wallet seperti jingle yang dibuat oleh 

Tokopedia yaitu WIB Tokopedia. Jingle tersebut mendapat perhatian dari 

audience yang mayoritas adalah Milenial dan Gen Z, bahkan di Youtube 

sudah terdapat 32 juta penonton yang telah menonton jingle tersebut. 

 
Gambar 5. 1 

Jingle WIB Tokopedia 

 

Sumber: Tokopedia (2020) 
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Jingle tersebut mengundang berbagai reaksi dari masyarakat seperti jingle 

tersebut dianggap bagus dan banyak sekali masyarakat yang terngiang- 

ngiang dengan jingle tersebut. Hal ini dapat dilakukan oleh LinkAja, jika 

LinkAja membuat jingle yang dapat membuat terngiang-ngiang, maka akan 

semakin banyak orang yang mengetahui LinkAja dan mulai mencari 

informasi terkait LinkAja. 

 
• Kerjasama dengan Influencer untuk Pemasangan Reklame 

LinkAja dapat melakukan kerjasama dengan influencer yang sesuai dengan 

profil perusahaan LinkAja. Influencer tersebut dapat merupakan orang yang 

memiliki pengaruh di bidang keuangan seperti Prita Hapshari Ghozie, dan 

Felicia Putri Tjiasaka. Tidak hanya influencer keuangan, bisa juga 

influencer gaya hidup & travel seperti Raditya Dika dan Deddy Corbuzier. 

 
Gambar 5. 2 

Billboard Raditya Dika & Bibit 

 

Sumber: Jombang Update (2021) 
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Reklame Bibit dan Raditya Dika tersebut menjadi bahan perbincangan dan 

trending di Twitter. LinkAja dapat membuat reklame seperti di atas untuk 

mengundang rasa penasaran dari orang yang melihat reklame terkait 

influencer yang sudah terkenal dengan dibarengi copywriting yang menarik. 

Reklame tersebut dapat dimanfaatkan oleh LinkAja agar menjadi 

perbincangan di media sosial seperti Twitter, sehingga LinkAja semakin 

banyak dilihat serta dicari oleh banyak orang. 

 
• Pemanfaatan Meta Ads 

LinkAja dapat menggunakan iklan digital yaitu Meta Ads pada Instagram 

dan Facebook. Berdasarkan facebook ad library, akun Instagram @linkaja 

dan akun Facebook @linkaja.indonesia belum menggunakan Meta Ads 

untuk melakukan iklan digital. Jika dibandingkan dengan kompetitor yaitu 

Gopay dengan akun Instagram & Facebook @gopayindonesia terdapat 78 

kampanye iklan yang sedang berjalan selama bulan Desember 2022. Begitu 

juga dengan akun Facebook @OVOIDN dan akun Instagram @ovo_id 

terdapat 45 kampanye iklan yang sedang berjalan di bulan Desember 2022. 

Hal yang sama juga dilakukan oleh Dana yaitu penggunaan iklan digital 

Meta Ads melalui akun Facebook @danawallet dan Instagram @dana.id 

terdapat 39 kampanye iklan Meta Ads yang sedang berjalan di bulan 

Desember 2022. Kompetitor terakhir yang menggunakan Meta Ads adalah 

Shopee Pay dengan akun Facebook @shopeepayid dan Instagram 

@shopeepay_id terdapat 9 kampanye iklan yang sedang berjalan pada bulan 

Desember 2022. 
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Gambar 5. 3 

Ad Library LinkAja 

 

Sumber: Facebook Ad Library 

 
 

LinkAja dapat menggunakan Meta Ads untuk meningkatkan Brand 

Awareness dari calon pengguna melalui objective awareness agar dapat 

menjangkau sebanyak-banyaknya calon pengguna yang memiliki interest 

hampir mirip dengan kompetitor yaitu Gopay, OVO, Dana dan Shopee Pay. 

Tujuan iklan tersebut adalah untuk memberitahu audience terkait 

keberadaan LinkAja dan berbagai penawaran menariknya. 

 
• Penggunaan Google Display Network dan Youtube Ads 

LinkAja dapat menggunakan iklan digital yaitu Google Display Network 

dan Youtube Ads. Google Display Network dan Youtube Ads dapat 

mendorong brand awareness dari orang-orang yang belum pernah terpapar 

dengan LinkAja. 
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Gambar 5. 4 

Google Display Network pada Media Nasional 

 
 

 
Sumber: Detik.com (2022) 

 
 

LinkAja dapat memasang Google Display Network pada berbagai media 

nasional seperti Detik.com, Kompas, Tempo, CNN Indonesia dan masih 

banyak lagi. Media nasional tersebut memiliki jutaan visitor dan traffic yang 

sangat banyak setiap bulannya sehingga iklan GDN LinkAja dapat dilihat 

oleh jutaan orang agar mereka mengetahui LinkAja. 

 

Gambar 5. 5 

Skippable Youtube Video Ads 

 

Sumber: Youtube.com (2022) 
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Youtube Ads memiliki tujuan yang sama seperti Google Display Network 

yaitu untuk meningkatkan brand awareness dari orang yang sudah pernah 

terpapar oleh iklan LinkAja sebelumnya atau juga yang belum pernah sama 

sekali. Hal tersebut dapat disesuaikan dengan targeting yang dilakukan pada 

Youtube Ads Dashboard. LinkAja dapat memanfaatkan tipe iklan ini untuk 

meningkatkan brand awareness mereka di mata calon pengguna. 

 
• Menjadi Sponsor Event Olahraga & Musik 

LinkAja dapat memanfaatkan kesempatan ketika ada event olahraga 

maupun musik karena biasanya terdapat banyak peserta yang mengikuti 

event tersebut. LinkAja dapat menjadi opsi pembayaran mulai dari 

pembayaran tiket sampai pembayaran ketika pengguna membeli makanan 

atau minuman pada merchant saat event musik. Hal tersebut akan membuat 

LinkAja semakin dikenal dan akan terjadi peningkatan pengguna LinkAja. 

Begitu juga dengan event olahraga, LinkAja yang memiliki latar belakang 

Badan Usaha Milik Negara dapat menjadi sponsor acara nobar Tim 

Nasional Indonesia sehingga penonton-penonton timnas dapat setidaknya 

mengetahui dan aware dengan LinkAja. 
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