
 

 

BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

6.1 Kesimpulan  

 Adapun hasil penelitian mengenai Implementasi Sistem Informasi Aplikasi 

Fly Garuda di PT. Garuda Indonesia, maka peneliti menyimpulkan bahwa aplikasi 

Fly Garuda telah diimplementasikan secara baik yang mana mendukung adanya 

kesuksesan sistem informasi aplikasi Fly Garuda di jasa penerbangan maskapai 

Garuda Indonesia. Implementasi sistem informasi ini dianalisis menggunakan teori 

Kesuksesan Sistem Informasi (D&M IS) dari McLean dan DeLone (2003). 

Oleh karena itu, aplikasi Fly Garuda dapat dikatakan sebagai suatu sistem 

informasi yang sukses dalam pelaksanaannya dikarenakan terdapat hal - hal yang 

ditemukan oleh peneliti dari sisi penyedia aplikasi Fly Garuda yakni PT. Garuda 

Indonesia dan pengguna aplikasi Fly Garuda, yaitu :  

1. Kualitas Sistem  

PT. Garuda Indonesia telah menyediakan aplikasi Fly Garuda yang dapat 

digunakan di Android dan iOS dengan berbagai sistem yang menampilkan 

informasi seperti penawaran harga dan dapat melakukan adaptasi pada sistem 

nya bilamana terdapat perubahan jadwal penerbangan. Namun, sistem yang 

dijalankan dirasa belum optimal dan dapat diandalkan dikarenakan penyebaran 

informasi mengenai perubahan jadwal masih belum dapat dibagikan secara 

merata kepada pengguna aplikasi. 

2. Kualitas Informasi  
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Dari segi kualitas informasi, aplikasi Fly Garuda memberikan keamanan 

informasi data pribadi dengan mengacu pada aturan GDPR. Terdapat informasi 

yang dapat dimanfaatkan dan relevan sesuai preferensi pengguna seperti 

informasi mengenai ekstra bagasi dan fitur personalisasi makanan. Tampilan 

yang sederhana dan jelas dalam aplikasi membuat pengguna memahami 

bagaimana cara menggunakan aplikasi Fly Garuda tanpa kebingungan dan 

memperoleh adanya informasi berkualitas yang dibutuhkan.  

3. Kualitas Layanan  

Dari segi kualitas layanan, aplikasi Fly Garuda telah memiliki daya tanggap 

yang baik dalam merespon dan beradaptasi dengan kebutuhan pengguna 

aplikasi dikarenakan tersedianya customer service yang di aplikasi dan 

memonitoring secara periodik keluhan pengguna. Terdapat jaminan keamanan 

informasi yang mengacu pada GDPR dan UU Perlindungan Data Pribadi dari 

Kementerian Kominfo. Namun, aplikasi Fly Garuda masih belum dapat 

memenuhi kebutuhan akan layanan khusus yang dibutuhkan oleh pengguna 

aplikasi Fly Garuda dikarenakan minimnya kemampuan PT. Garuda Indonesia 

untuk memenuhi persyaratan tertentu. 

4. Penggunaan  

Dalam segi penggunaan, pengguna aplikasi Fly Garuda dapat melakukan pola 

navigasi dalam menggunakan aplikasi. Adanya tampilan yang sederhana 

membuat pengguna dapat langsung memahami dalam menjalankan aplikasi. 

Banyaknya jumlah kunjungan dan transaksi yang dilakukan dalam aplikasi Fly 

Garuda menandakan pengguna aplikasi merasakan manfaat dalam 
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menggunakan aplikasi Fly Garuda karena terdapat fitur promo, check - in 

online, recent search, dan status penerbangan. 

5. Kepuasan Pengguna  

Dalam segi kepuasan pengguna, aplikasi Fly Garuda masih belum 

menyediakan fitur survei pengguna, melainkan menyediakan fitur feedback 

yang dapat digunakan pengguna dalam memberi kritik atau saran ketika 

mengalami permasalahan dalam menggunakan aplikasi. Feedback juga dapat 

diberikan dan ditanggapi oleh customer service yang tersedia di aplikasi Fly 

Garuda di berbagai platform. Adanya  kunjungan dan transaksi berulang dalam 

aplikasi menandakan bahwa terdapat nilai tambah dan kebermanfaat yang 

berkelanjutan dalam aplikasi Fly Garuda. 

6. Manfaat - manfaat Bersih  

Bagi pengguna aplikasi Fly Garuda, terdapat penghematan biaya perjalanan 

dan juga biaya pencarian dikarenakan PT. Garuda Indonesia menyajikan 

promo untuk pengguna yang tampil pada halaman utama aplikasi. Aplikasi ini 

juga menjamin penghematan waktu yang dapat dirasakan oleh pengguna 

aplikasi dikarenakan terdapat fitur check - in yang dapat dilakukan secara 

online. Perluasan pasar dan penjualan tambahan pun telah dilakukan dengan 

cara menyajikan fitur destinasi wisata menarik, dan fitur yang bersifat layanan 

atau penawaran tambahan seperti asuransi perjalanan, dan kelebihan bagasi. 

Dengan melihat pada penemuan yang diperoleh oleh peneliti, maka dapat 

disimpulkan bahwa sistem informasi pada aplikasi Fly Garuda telah berjalan secara 
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sukses. Hal ini dapat dilihat dari banyaknya pengguna aplikasi yang merasakan 

adanya manfaat atau nilai yang diperoleh dalam menggunakan aplikasi Fly Garuda.  

Adanya manfaat yang diperoleh oleh pengguna aplikasi dalam 

menggunakan sistem informasi aplikasi Fly Garuda merupakan suatu hasil akhir 

yang mendukung keberhasilan implementasi aplikasi Fly Garuda. Oleh karena itu, 

adanya kesuksesan sistem informasi yang mendukung terwujudnya kesuksesan 

implementasi aplikasi Fly Garuda, dapat dikatakan bahwa pelayanan publik yang 

diberikan melalui aplikasi Fly Garuda merupakan pelayanan publik yang 

berkualitas. Hal ini ditandai dengan adanya sistem informasi yang terintegrasi 

dengan baik dalam aplikasi Fly Garuda, serta banyaknya manfaat atau nilai yang 

diperoleh oleh pengguna aplikasi Fly Garuda dalam menggunakan aplikasi tentunya 

menjadi suatu perwujudan dalam memberikan adanya layanan publik sesuai dengan 

harapan, dan kebutuhan pengguna aplikasi Fly Garuda.  

6.2 Saran 

 Berdasarkan kesimpulan diatas, terdapat rekomendasi yang dapat diberikan 

oleh peneliti adalah sebagai berikut :  

1. Dari sisi penyedia aplikasi Fly Garuda, yakni PT. Garuda Indonesia, perlu 

untuk lebih meningkatkan keterbukaan dan komunikasi mengenai informasi 

yang jelas kepada pengguna aplikasi Fly Garuda secara merata, seperti 

memberikan informasi mengenai perubahan jadwal penerbangan, dan status 

penerbangan. Tidak hanya itu, PT. Garuda Indonesia juga perlu untuk terus 

memantau umpan balik yang telah diberikan oleh pengguna secara teratur 
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dan responsif terhadap saran dan keluhan pengguna untuk meningkatkan 

pelayanan publik secara berkelanjutan  

2. Dari sisi pengguna aplikasi Fly Garuda, pengguna aplikasi Fly Garuda perlu 

untuk dapat meluangkan waktu untuk memahami semua fitur yang 

disediakan dalam aplikasi Fly Garuda agar dapat memanfaatkannya secara 

optimal. Tidak hanya itu, bilamana pengguna aplikasi Fly Garuda 

mengalami situasi tertentu atau memiliki saran untuk perbaikan, pengguna 

dapat memberikan umpan balik melalui aplikasi Fly Garuda agar partisipasi 

pengguna dapat membantu PT. Garuda Indonesia untuk mewujudkan 

adanya pelayan publik yang berkualitas melalui  penggunaan aplikasi Fly 

Garuda.  
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