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ABSTRAK

Nama : Muhammad Dja’ar Ambiyaa
NPM : 6081901201
Judul : Pengaruh Sensory Appeal, Lifestyle, Health Motive Terhadap

Attitude, Search, Action dan Share Bagi Konsumen Kopi di
Bandung

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah Untuk mengetahui
apakah sensory appeal, lifestyle dan health motive berpengaruh terhadap attitude,
search, action, share bagi konsumen kopi di Kota Bandung. Metode penelitian
yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode survey dengan jenis penelitian
explanatory dan Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner yang
dibagikan melalui Google Form kepada 180 responden. Analisis data menggunakan
SMART PLS (Partial Least Square). Hasil dari penelitian ini dapat dijadikan bahan
pertimbangan untuk konsumen Kopi di Bandung agar dapat melakukan
pengembangan terhadap Attitude, Search, Action dan Share. Berdasarkan hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa Sensory Appeal, Lifestyle dan Health Motive
merupakan elemen penting dalam konsumen Kopi di Bandung, maka dari itu kedai
kopi di Bandung perlu meningkatkan Attitude, Search, Action, yang bertujuan
mendapatkan peningkatkan Sensory Appeal, Lifestyle dan Health Motive bagi
konsumen Kopi di Bandung.

Kata Kunci: Sensory Appeal, Lifestyle, Health Motive, Attitude, Search, Action,

Share, Konsumen Kopi, Kota Bandung

iv



ABSTRACT

Name : Muhammad Dja’ar Ambiyaa
Student ID  : 6081901201
Title : Pengaruh Sensory Appeal, Lifestyle, Health Motive Terhadap

Attitude, Search, Action dan Share Bagi Konsumen Kopi di
Bandung

This study aims to determine whether sensory appeal, lifestyle, and health
motive affect attitude, search, action, share for coffee consumers in Bandung City.
The research method used in this research is a survey method with an explanatory
research type and the data collection technique uses a questionnaire distributed via
Google Form to 180 respondents. Data analysis using SMART PLS (Partial Least
Square). The result of this study can be taken into consideration for coffee
consumers in Bandung in order to develop attitude, search, action and share. Based
on the results of this study, it shows that sensory appeal, lifestyle and health motive
are important elements in coffee shops in Bandung, therefore coffee shops in
Bandung need to increase attitude, search, action, which aims to increase sensory

appeal, lifestyle and health motive for coffee consumers in Bandung.

Keybords: Sensory Appeal, Lifestyle, Health Motive, Attitude, Search, Action,

Share, Coffee Consumers, Bandung City
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Saat ini Kota Bandung menjadi salah satu kota yang terkenal akan kulinernya,
mulai dari restoran, coffee shop, dan lain lainnya. Sudah beberapa tahun belakangan
Kota Bandung marak dengan beragam jenis coffee shop dengan masing masing ke-
khasannya. Pada saat ini minum kopi sudah menjadi bagian dari gaya hidup semua
orang, mulai dari kalangan muda hingga yang tua. Dengan berkembangnya zaman
budaya nongkrong di coffee shop merupakan budaya yang tidak bisa dipungkiri
lagi. Tren ini menjadikan konsumsi kopi yang meningkat, berkembangnya ragam
jenis kopi serta menjamurnya coffee shop di kota Bandung menjadi faktor yang
membuat kopi lebih dekat dengan masyarakat dan berubah menjadi bagian dari
gaya hidup modern. Mereka yang mengutamakan ‘“nongkrong” akan memilih
tempat yang nyaman serta dapat berkumpul Bersama teman dengan waktu yang
lama. Oleh sebab itu mengapa coffee shop merupakan tempat yang sedang marak
didatangi oleh anak muda untuk berkumpul Bersama teman teman, mengerjakan

tugas.

Coffee shop yang memiliki citra rasa kopi yang beda dari tempat lain akan
menjadikan coffee shop tersebut menjadi tujuan utama bagi Sebagian orang yang

tidak hanya melihat dari keunikan dari konsep coffee shop tersebut, tetapi mereka



mengincar rasa kopi yang khas yang disediakan. Dalam mendiri coffee shop itu
sendiri tentunya para pemilik sudah melihat kondisi pemasaran yang baik untuk
kemajuan dari coffee shop mereka. Mulai dari lokasi yang strategis juga dipilih
oleh pemilik untuk menarik pelanggan. Peminat coffee shop yang memiliki suasana
nyaman dan unik tentunya menjadi pengaruh terhadap gaya hidup di kalangan anak
muda. Karena anak muda merupakan sasaran yang paling banyak nongkrong di

coffee shop.

1.2 Rumusan Masalah

Berikut merupakan rumusan masalah:

1. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh positif sensory appeal
terhadap attitude

2. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh positif sensory appeal
terhadap search

3. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh positif sensory appeal
terhadap action

4. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh positif lifestyle terhadap
attitude

5. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh positif lifestyle terhadap
search

6. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh positif lifestyle terhadap

action



7. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh positif health motive terhadap
attitude

8. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh positif health motive terhadap
search

9. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh positif health motive terhadap
action

10. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh positif attitude terhadap
search

11. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh positif search terhadap action

12. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh positif attitude terhadap
action

13. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh positif action terhadap share

1.3 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dari penelitian ini, yaitu:
1. Apakah sensory appeal, lifestyle dan health motive berpengaruh terhadap

attitude, search, action, share bagi konsumen kopi di Kota Bandung?
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