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BAB IV

KESIMPULAN AKHIR DAN REKOMENDASI

4.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian analisis, pengolahan data dan pembahasan
mengena memberikan bukti empiris mengenai Pengaruh Sensory Appeal, Lifestyle,
Health Motive Terhadap Attitude, Search, Action dan Share Bagi Konsumen Kopi
di Bandung. Penelitian ini menggunakan sampel 180 responden yang merupakan

konsumen Kopi di Bandung. Hasil penelitian menunjukkan bahwa:

1. Berdasarkan hasil pengujian menunjukkan bahwa Sensory Appeal
berpengaruh signifikan dan positif terhadap Attitude bagi konsumen
Kopi di Bandung dikarenakan hasil hipotesis < 0.05, yang
menunjukkan bahwa semakin tinggi Sensory Appeal maka akan
meningkatkan Attitude bagi konsumen Kopi di Bandung, sebaliknya
jika Sensory Appeal menurun maka Attitude bagi konsumen Kopi di
Bandung akan mengalami penurunan juga. Dan juga Sensory Appeal
tidak berpengaruh signifikan dan positif terhadap search dan action
dikarenakan hasil hipotesis > 0.05.

2. Berdasarkan hasil pengujian menunjukkan bahwa Lifestyle
berpengaruh siginifikan dan positif terhadap Attitude bagi konsumen

Kopi di Bandung dikarenakan hasil hipotesis < 0.05, yang
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menunjukkan bahwa semakin tinggi Lifestyle maka akan
meningkatkan Attitude bagi konsumen Kopi di Bandung, sebaliknya
jika Lifestyle menurun maka Attitude bagi konsumen Kopi di
Bandung akan mengalami penurunan juga. Dan juga Sensory Appeal
tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap search dan action
dikarenakan hasil hipotesis > 0.05.

. Berdasarkan hasil pengujian menunjukkan bahwa Health Motive
berpengaruh siginifikan dan positif terhadap Attitude dan Action
bagi konsumen Kopi di Bandung dikarenakan hasil hipotesis < 0.05,
yang menunjukkan bahwa semakin tinggi Health Motive maka akan
meningkatkan Attitude, dan Action bagi konsumen Kopi di
Bandung, sebaliknya jika Health Motive menurun maka Attitude dan
Action bagi konsumen Kopi di Bandung akan mengalami penurunan
juga. Dan juga Health Motive tidak berpengaruh positif dan
signifikan terhadap search dikarenakan hasil hipotesis > 0.05.

. Berdasarkan hasil pengujian menunjukkan bahwa Attitude
berpengaruh siginifikan dan positif terhadap Search, dan Action bagi
konsumen Kopi di Bandung dikarenakan hasil hipotesis < 0.05, yang
menunjukkan bahwa semakin tinggi Attitude maka akan
meningkatkan Search, dan Action bagi konsumen Kopi di Bandung,
sebaliknya jika Attitude menurun maka Search, dan Action bagi

konsumen Kopi di Bandung akan mengalami penurunan juga.
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5. Berdasarkan hasil pengujian menunjukkan bahwa Search
berpengaruh siginifikan dan positif terhadap Action bagi konsumen
Kopi di Bandung dikarenakan hasil hipotesis < 0.05, yang
menunjukkan bahwa semakin tinggi Search maka akan
meningkatkan Action bagi konsumen Kopi di Bandung, sebaliknya
jika Search menurun maka Action bagi konsumen Kopi di Bandung
akan mengalami penurunan juga.

6. Berdasarkan hasil pengujian menunjukan bahwa Action
berpengaruh positif dan signifikan terhadap share bagi konsumen
Kopi di Bandung dikarenakan hasil hipotesis < 0.05, yang
menunjukan bahwa semakin tinggi action maka akan meningkatkan

share bagi konsumen Kopi di Bandung.

4.2 Rekomendasi

Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dilakukan oleh peneliti, terdapat
beberapa rekomendasi sebagai berikut:

Hasil penelitian ini memberikan kontribusi berharga sebagai landasan bagi
pengembangan strategi coffee shop di Bandung. Temuan penelitian menyoroti
Sensory Appeal, Lifestyle, dan Health Motive sebagai elemen kunci yang
memengaruhi preferensi konsumen kopi di Bandung. Oleh karena itu, disarankan
agar kedai kopi di Bandung secara khusus memfokuskan upaya mereka pada
peningkatan Attitude, Search, dan Action. Tujuannya adalah mencapai peningkatan

signifikan dalam Sensory Appeal, Lifestyle, dan Health Motive, yang dapat
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meningkatkan daya tarik dan kepuasan konsumen kopi di kota Bandung.
Implementasi strategi ini diharapkan dapat memberikan hasil positif dan

mendukung pertumbuhan bisnis kedai kopi di Bandung.

4.3 Implikasi

Implikasi penelitian ini menyoroti pentingnya Sensory Appeal, Lifestyle,
dan Health Motive sebagai faktor krusial dalam membentuk perilaku konsumen
kopi di Bandung. Berdasarkan temuan ini, beberapa implikasi konkret dapat
diidentifikasi:

1. Strategi Pemeliharaan Pengalaman Konsumen: Kedai kopi di Bandung
perlu mengembangkan strategi yang bertujuan untuk mempertahankan
dan meningkatkan Sensory Appeal, Lifestyle, dan Health Motive. Ini
mencakup penerapan inovasi dalam rasa, suasana, dan aspek kesehatan
produk kopi untuk memastikan pengalaman positif konsumen tetap
terjaga.

2. Penyesuaian Pemasaran dan Komunikasi: Menyadari pengaruh
signifikan dari Sensory Appeal, Lifestyle, dan Health Motive terhadap
Attitude, Search, Action, dan Share, kedai kopi harus menyesuaikan
strategi pemasaran mereka. Kampanye pemasaran dan komunikasi harus
menekankan nilai-nilai ini untuk menarik dan mempertahankan
perhatian konsumen kopi di Bandung.

3. Pengembangan Menu yang Terfokus: Kedai kopi dapat mengoptimalkan

menu mereka dengan menyesuaikan penawaran produk sesuai dengan
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preferensi konsumen terkait Sensory Appeal, Lifestyle, dan Health
Motive. Pengembangan menu yang terfokus dapat menjadi cara yang
efektif untuk memenuhi harapan konsumen dan meningkatkan
keterlibatan mereka.
4. Pelibatan Konsumen Aktif: Kedai kopi dapat memanfaatkan hasil
penelitian ini untuk meningkatkan interaksi dan partisipasi konsumen.
Melalui program loyalty, feedback, dan partisipasi dalam aktivitas
berbagi, kedai kopi dapat memperkuat ikatan dengan konsumen dan
mendorong mereka untuk berbagi pengalaman positif mereka.
Dengan memahami implikasi ini, kedai kopi dapat mengambil langkah-langkah
strategis untuk meningkatkan daya tarik mereka di pasar kopi di Bandung dan

memastikan keberlanjutan kesuksesan bisnis mereka.
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