BAB IV
KESIMPULAN, REKOMENDASI, IMPLIKASI

4.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil observasi, penelitian, dan pembahasan yang telah didapat dari
bab sebelumnya, berikut merupakan kesimpulan untuk menjawab Pertanyaan dari

identifikasi masalah :

1. Bolu Susu Lembang saat ini telah menerapkan “Broad Differentiation
Strategy” dalam menghadapi ketatnya persaingan industri khususnya di
industri kuliner. Hal ini karena adanya keunikan atau nilai berbeda yang
dimiliki oleh perusahaan dari pesaingnya. Nilai berbeda yang dimiliki oleh
perusahaan yaitu adanya pemilihan nama merk yang unik yang dapat
menjadi ciri khas dari produk-produk pesaing atau “Bolu Susu Lembang”.
Hal ini dikarenakan Bolu Susu Lembang terbuat dari susu sapi murni untuk
menciptakan olahan produk yang khas dengan tekstur dan rasa yang
berkualitas, dan penyebutan kata Lembang sebagai salah satu icon destinasi
tujuan wisata di Kota Bandung yang cukup banyak dituju untuk berakhir
pekan bersama keluarga dan teman-teman. Hal unik lainnya yang dimiliki
oleh Bolu Susu Lembang yaitu adanya jenis varian rasa berbeda, kelezatan

rasa, dan tekstur yang berbeda daripada pesaing.

2. Berdasarkan hasil analisis PESTLE, produk-produk olahan Bolu Susu
Lembang diolah dan diproses menggunakan mesin berteknologi tinggi yang
berpedoman pada Cara Produksi Pangan Olahan yang Baik (CPPOB) dan
Sistem Jaminan Halal (BPJPH) secara konsisten. Bolu Susu Lembang telah
memenuhi standar keamanan pangan yang dibuktikan dengan adanya
Jaminan Sertifikasi Halal MUI, nomor registrasi BPOM, dan sertifikat Food
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Safety System (FSSC 22000) untuk area produksi. Bolu Susu Lembang juga
telah memaksimalkan penggunaan platform-platform online seperti gojek,
shopee, tokopedia, facebook, dan Instagram untuk memasarkan produk-
produknya. Meski sempat pengalami penurunan penjualan di masa pandemi
karena adanya kebijakan Pembatasan Sosial Berskala Besar (PSBB), Bolu
Susu Lembang tetap dapat mempertahankan eksistensinya di pasar dan
mencapai target penjualan. Bolu Susu Lembang juga turut berkontribusi
terhadap masyarakat dan kelesarian lingkungan melalui berbagai program
dan Corporate Social Responsibility (CSR) perusahaan dengan
mengadakan berbagai program kolaborasi, dan menggunakan paper bag

atau kantong kertas sebagai wujud dan upaya pelestarian lingkungan.

Dengan adanya metode analisis peran lingkungan makro terhadap strategi
bersaing perusahaan menggunakan tools PESTLE analysis, perusahaan
dapat memetakan dan menganalisis faktor dan pengaruh lingkungan makro
apa saja yang paling berdampak bagi kemajuan dan perkembangan

perusahaan untuk menentukan strategi bersaing perusahaan.

. Berdasarkan hasil analisis matriks SWOT yang telah dianalisis pada bab
sebelumnya, usulan rekomendasi strategi yang dapat dilakukan oleh Bolu
Susu Lembang melalui aspek strategi SO (Strength-Opportunities), strategi
WO (Weakness-Opportunities), dan strategi WT (Weakness-Threats)
adalah sebagai berikut :

e Membuat jenis varian rasa baru sesuai dengan tren dan

perkembangan yang sedang berlaku.
e Meningkatkan dan mempertahankan kualitas produk seperti

yang sudah ada sebelumnya.
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e Membuat dan menciptakan varian jenis rasa baru untuk

memperkuat strategi bersaing yang lebih unggul.

Berdasarkan hasil analisis SWOT yang telah dilakukan terhadap Bolu Susu
Lembang dengan mempertimbangkan faktor kekuatan, kelemahan,
peluang, dan ancaman yang ada, tiga strategi tersebut dapat digunakan oleh
Bolu Susu Lembang agar dapat terus mempertahankan eksistensi dan dapat

mengungguli produk pesaing.

4. Berdasarkan hasil analisis Porter Five Forces, dapat disimpulkan bahwa
persaingan dalam industri kuliner yang dihadapi oleh Bolu Susu Lembang
sangat ketat. Hal ini ditunjukkan pada bab hasil dan temuan, banyak produk
pesaing yang menawarkan produk serupa dengan harga yang lebih murah
dan dengan jenis varian rasa yang lebih beragam. Usulan strategi yang dapat
dilakukan oleh Bolu Susu Lembang adalah dengan tetap mengikuti
perkembangan dan tren yang ada agar dapat bertahan menghadapi

persaingan yang ada.

4.2 Rekomendasi

Berdasarkan hasil olahan data dan kesimpulan pada bagian sebelumnya, berikut
merupakan usulan strategi bersaing yang dapat dilakukan oleh Bolu Susu

Lembang :

« Mengikuti tren dan perkembangan strategi bersaing yang ada agar dapat
mempertahankan eksistensi dan memperluas target pasar.

e Mempertahankan kualitas dan harga produk.

e Membuat dan menciptakan inovasi produk dengan jenis dan varian rasa

baru untuk memperkuat strategi bersaing yang lebih unggul.
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« Melakukan review produk secara rutin serta berkolaborasi dengan food
reviewer atau influencer ternama untuk meningkatkan trust dan

loyalitas customer.

4.3 Implikasi

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti, implikasi yang didapat

adalah sebagai berikut :

o Perusahaan dapat terus mempertahankan, mengembangkan, dan
mengevaluasi strategi bersaing yang telah ada.

o Melanjutkan program pemberdayaan masyarakat yang telah ada.

« Perusahaan dapat meningkatkan trust dan loyalitas customer.

« Perusahaan dapat memperluas target pasar.

o Perusahaan mendapatkan review dan feedback yang positif dari para
customer.

o Menyediakan lapangan pekerjaan baru bagi masyarakat.

« Peningkatan rata-rata hasil penjualan dari strategi bersaing dan strategi
pemasaran yang telah ada.
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