BAB 4

KESIMPULAN DAN SARAN

4.1 Kesimpulan

Dengan adanya penjelasan kesimpulan maka penulis dapat menjawab
pertanyaan yang dituliskan di bagian identifikasi masalah dalam penelitian ini.
Kesimpulan ini tentunya dapat dihasilkan dengan adanya analisis yang mendalam
yang dilakukan tentang perusahaan Adelle Jewellery, berikut merupakan
kesimpulan yang dihasilkan berdasarkan identifikasi masalah yang tertera dalam
penelitian ini :

. Hasil yang ditemukan oleh penulis mengenai strategi bersaing apa yang selama ini
sudah digunakan oleh Adelle Jewellery adalah focused differentiation strategy yang
didasari dari hasil analisis yang sudah dilakukan oleh penulis selama ini. Strategi
ini digunakan oleh Adelle Jewellery karena perusahaan memiliki fokus target
konsumen yang tersegmentasi yang sesuai dengan tujuan Adelle Jewellery. Adelle
Jewellery juga memiliki keunggulan produk yang lebih dari pesaingnya
berdasarkan keunikan produk yang diciptakan oleh Adelle Jewellery untuk bersaing
dengan pesaing perusahaan, sehingga focused differentiation strategy menjadi
strategi yang dijalankan selama ini oleh perusahaan dengan dasar target konsumen
yang sudah terfokus dan ditetapkan oleh perusahaan dan melakukan perbedaan
dalam keunikan produk yang tidak dimiliki oleh perusahaan lain yang bersaing
dalam industri sejenis. Keunikan yang dilakukan oleh Adelle Jewellery yaitu

melakukan redesigning on customer journey sehingga produk yang dikeluarkan
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oleh perusahaah disesuaikan dengan selera konsumen yang membuat perusahaan
dapat mengeluarkan produk 2 bulan sekali.

Strategi yang sudah digunakan sebelumnya oleh Adelle Jewellery yaitu focused
differentiation strategy, yang sudah terbilang relevan untuk perusahaan selama ini.
Hal ini terbukti dari loyalitas konsumen yang dimiliki oleh Adelle Jewellery sejak
berdiri dari tahun 2013. Adelle Jewellery dapat terbilang menggunakan focused
differentiation strategy dikarenakan perusahaan memiliki segementasi konsumen
yang terfokus, seperti yang dinyatakan oleh Bapak Michael Surya bahwa focus
segemntasi konsumen ditujukan untuk eksekutif muda yang berkisaran umur 25-35
tahun yang dimana berbeda dari pesaingnya yaitu dikisaran 30-45 tahun. Selain itu
Adelle Jewellery terbilang menjalankan focused differentiation strategy
dikarenakan adanya pemenuhan selera dan kebutuhan konsumen selama ini
berdasarkan keinginan konsumen yang dimana Adelle Jewellery sendiri
mengeluarkan produk terbarunya setiap 2 bulan sekali dengan desain yang berbeda
dan sudah melakukan riset untuk memenuhi keinginan maupun selera target
konsumen yang terfokus yang dimiliki oleh Adelle Jewellery. Dengan strategi yang
dijalani oleh Adelle Jewellery ini juga dapat terbilang relevan karena Adelle
Jewellery yang baru berdiri sejak tahun 2013 silam dapat bersaing dengan para
pesaingnya yang sudah berdiri jauh lebih lama dari Adelle Jewellery sendiri, di satu
sisi hingga saat ini Adelle Jewellery dapat mempertahankan posisi persaingan antar
pesaingnya sehingga dapat dikatakan bahwa strategi yang selama ini digunakan

oleh Adelle Jewellery sudah sesuai maupun relevan untuk perusahaan selama ini.
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3. Dalam rekomendasi penulis mengenai strategi bersaing yang sesuai untuk Adelle
Jewellery kedepannya, penulis merekomendasikan agar tetap menjalankan strategi
yang sudah dijalankan oleh Adelle Jewellery selama ini. Rekomendasi ini dapat
diberikan oleh penulis karena adanya dasar yang sudah dilakukan penulis dengan
cara menganalisis perusahaan Adelle Jewellery dari aspek internal maupun internal
yang menghasilkan analisis SWOT dan analisis Matrix SWOT. Secara garis besar
alasan dibalik rekomendasi penulis dikarenakan jika Adelle Jewellery
menggunakan low-cost provider strategy maka tidak akan sejalan dengan
perusahaan karena Adelle Jewellery memiliki kualitas yang baik hingga
dikarenakan harga yang diberikan tidaklah terbilang murah yang artinya Adelle
Jewellery tidak berusaha menurunkan harga produk untuk mendapatkan jangkauan
konsumen yang lebih luas, sedangkan untuk broad differentiation strategy juga
tidak akan sesuai jika direkomendasikan untuk perusahaan karena menurut Bapak
Michael Surya sendiri sebagai CEO perusahaan menyatakan bahwa Adelle
Jewellery sendiri terfokus pada segmentasi target konsumen yaitu eksekutif muda
dengan kisaran umur 25 tahun hingga 35 tahun yang berarti Adelle Jewellery tidak
berusaha melakukan penarikan konsumen dengan segmentasi yang luas dengan
cara menawarkan produk yang lebih unggul dibandingkan pesaing walaupun
memang benar adanya bahwa ada keunggulan tersendiri yang dimiliki oleh Adelle
Jewellery dibandingkan pesaingnya, lalu Focused low-cost strategy juga tidak
sesuai untuk diterapkan di Adelle Jewellery karena Adelle Jewellery tidak
menurunkan harga produknya yang berarti akan menurun kualitas produk yang

dimiliki oleh Adelle Jewellery untuk mengungguli pesaingnya walaupun memang
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memiliki kesamaan mengenai segmentasi konsumen yang lebih terfokus, dan untuk
best-cost provider strategy penulis juga tidak merekomendasikan perusahaan untuk
menggunakan strategi bersaing ini karena Adelle Jewellery tidak memberikan
harga yang rendah untuk memenuhi kepuasan konsumen dalam berbagai aspek
namun disini Adelle Jewellery tetap memenuhi segala aspek kepuasan
konsumenmulai dari keunikan, kualitas, hingga pelayanan walaupun dengan harga
produk yang terbilang tidak murah. Maka dari itu focused differentiation strategy
tetap direkomendasikan penulis agar perusahaan tetap menjalankan dan
mengembangkan strategi tersebut karena kesesuaian yang sudah didapatkan penulis

dari hasil analisis yang sudah dilakukan.

4.2 Saran

Penulis dalam hal ini memberikan saran kepada Adelle Jewellery agar tetap
dapat menjalankan focus differentiation strategy dengan konsistensi yang tinggi
untuk kedepannya, saran yang diberikan penulis dalam hal ini akan menjelaskan
bagaimana caranya agar perusahaan dapat menjalankan strategi yang sudah ditulis
sebelumnya, dengan cara sebagai berikut :

. Dalam menjalankan focus differentiation strategy, Adelle Jewellery dapat
melakukan campaign promotion. Berarti promosi yang akan dilakukan oleh
perusahaan dalam strategi ini akan berbeda dengan tema promosi pada umumnya
yaitu tema peduli lingkungan yang berhubungan dengan SDGs nomor 12 yaitu
konsumsi dan produksi yang bertanggung jawab. Perusahaan dapat melakukan

campaign dan menggunakan tema tersebut dalam setiap promosi yang biasa Adelle
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Jewellery lakukan dari promosi secara online, offline, hingga event yang dibuat
secara private maupun terbuka. Dengan promosi yang mempunyai tema berbeda
dari biasanya, Adelle Jewellery dapat memberikan sesuatu yang baru dalam
promosi yang dilakukan seperti mengadakan sebuah games atau aksi secara
langsung dalam promosi yang diadakan dengan menunjukan cara menjaga
lingkungan yang berhubungan dengan produk berlian. Games ini bisa dilakukan
dengan cara membuat seluruh konsumen yang datang ke event dengan tema peduli
lingkungan untuk bermain seperti tanya jawab mengenai pertanyaan sekitar peduli
lingkungan contohnya seperti pertanyaan seputar Kimberly Process dan yang dapat
memberikan jawaban yang tepat dapat mendapaktan diskon atau promosi tertentu
yang sudah di tetapkan perusahaan dalam event yang diadakan. Hal ini juga
berdampak dengan kesadaran konsumen yang mengetahui bahwa produk Adelle
Jewellery merupakan produk yang diciptakan dengan peduli dan menjaga akan
lingkungan dengan cara memberikan sebuah pembicara dalam event yang diadakan
untuk membicarakan produk berlian Adelle Jewellery yang aman terhadap
lingkungan. Sehingga dengan tema promosi yang berbeda ini akan meningkatkan
reputasi dan posisi perusahaan sekaligus akan menambah fokus segmentasi
konsumen yang baru bagi Adelle Jewellery namun tidak merubah fokus segmentasi
konsumen yang sudah dimiliki Adelle Jewellery sebelumnya.

. Untuk menjalankan focus differentiation strategy, Adelle Jewellery dapat
menambahkan program pelatihan seperti service excellent yang nantinya pelatihan
ini akan menjunjung tinggi kepribadian positif, budaya perusahaan, kebersamaan

dalam etos kerja, hingga peran etika yang menumbuhkan profesionalisme di tempat

101



kerja. Program pelatihan yang dimaksud disini bukanya program yang terfokus
pada performa dan teori dalam industri perusahaan, karena program tersebut sudah
baik dan sudah dijalankan dengan dampak yang positif untuk perusahaan. Namun
dalam hal ini program yang dimaksud penulis adalah program etos kerja untuk
setiap pegawainya, hal ini tentunya akan berdampak dalam menanggulangi salah
satu kelemahan Adelle Jewellery yaitu konsistensi pegawai yang dimiliki
perusahaan. Program ini dapat dilakukan dengan memberikan video pelatihan
secara online yang akan dilaksanakan setiap tiga bulan sekali yang dimana tidak
akan mengganggu kinerja pegawai dalam menjalankan setiap tugasnya. Video ini
dapat berisikan sebuah materi yang berhubungan dengan service excellent beserta
test yang harus di isi di Google Form dengan penilaiannya, bisa juga di pelatihan 3
bulan berikutnya mengadakan Focus Group Discussion (FGD) yang tentunya
berhubungan dengan service excellent. Nantinya setiap dua tahun sekali program
ini akan dikaji berdasarkan hasil evaluasi peningkatan konsistensi pegawai dalam
etos kerja, hal ini dilakukan agar dapat menyelaraskan program dengan hasil yang
didapat oleh perusahaan.

. Adelle Jewellery juga dapat menggunakan pabrik yang dimilikinya di Indonesia
yang berada di Jakarta secara optimal yang tadinya hanya digunakan untuk after
sales service perusahaan dapat menggunakan pabrik di Indonesia sebagai
pengembangan produk dan produksi produk sehingga tidak bergantung pada satu
pemasok saja karena adanya pengoptimalisasian pabrik. Hal ini dapat
meningkatkan posisi perusahaan dalam persaingan antar perusahaan karena dengan

pengoptimalisasian pabrik yang dimiliki perusahaan di Indonesia maka akan
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menciptakan peluang baru bagi perusahaan untuk membuka bisnis model yang baru
yaitu business to business. Nantinya demi menghindari nepotisme yang ditakuti
perusahaan, Adelle Jewellery dapat membuat seluruh rangkaian prosedur mulai dari
SOP hingga quality control checking yang ketat dan disesuaikan dengan keingingan
perusahaan untuk menghindari hal tersebut. Sehingga model business to business
ini dapat dilaksanakan dengan cara menawarkan desain dan produksi produk yang
diinginkan oleh perusahaan pesaing dalam industri sejenis yang berdampak pada
peningkatan persaingan antar perusahaan. Secara tidak langsung Adelle Jewellery
akan menjadi pemasok bagi perusahaan-perusahaan yang berada dalam industry

sejenis yang memiliki strategi berbeda dengan Adelle Jewellery.
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