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BAB 4 

KESIMPULAN AKHIR, REKOMENDASI, DAN IMPLIKASI 

 

4.1. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil pengolahan dan analisis yang dilakukan, berikut adalah 

kesimpulan yang dapat ditarik pada penelitian ini. 

1. Hasil pada penelitian ini menunjukkan bahwa variabel harga berpengaruh 

negatif (berlawanan arah) dan tidak signifikan terhadap word of mouth 

konsumen e-commerce di Kota Bandung. Apabila dilihat berdasarkan hasil 

analisis deskriptif terkait variabel harga, responden pada penelitian ini 

menyetujui bahwa suatu harga produk yang ditawarkan pada suatu e-

commerce sesuai dengan manfaatnya. Namun, apabila dilihat berdasarkan 

mayoritas karakteristik responden yang memiliki pendapatan per bulan di 

atas Rp.5.000.000, komunikasi word of mouth tidak efektif bagi responden 

pada penelitian ini. 

2. Hasil pada penelitian ini menunjukkan bahwa variabel kualitas produk 

berpengaruh negatif (berlawanan arah) dan tidak signifikan terhadap word 

of mouth konsumen e-commerce di Kota Bandung. Apabila dilihat 

berdasarkan hasil analisis deskriptif terkait variabel kualitas produk, 

responden pada penelitian ini menyetujui bahwa suatu produk yang 

ditawarkan pada e-commerce memiliki spesifikasi yang jelas. Namun, hal 

tersebut tidak mempengaruhi responden untuk melakukan komunikasi word 

of mouth. 
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3. Hasil pada penelitian ini menunjukkan bahwa variabel citra merek adalah 

hal yang paling memengaruhi word of mouth. Semakin konsumen 

mengenali suatu merek dan menemukan citra merek yang positif dalam 

berbelanja online pada e-commerce pilihannya, maka akan sangat 

mendorong konsumen dalam melakukan komunikasi word of mouth. 

Semakin percaya dan semakin mengenal merek tersebut memberikan citra 

yang positif mampu mendorong konsumen memberikan dorongan, motivasi 

dan rekomendasi tanpa harus membeli melalui komunikasi word of mouth 

dibanding variabel lainnya secara parsial.  

4. Hasil pada penelitian ini menunjukkan bahwa variabel harga, kualitas 

produk, dan citra merek secara simultan berpengaruh signifikan terhadap 

word of mouth (Y) konsumen e-commerce di Kota Bandung.  

 

4.2. Rekomendasi  

Berikut merupakan beberapa rekomendasi yang diajukan peneliti 

berdasarkan hasil penelitian ini. 

1. Bagi E-commerce yang ada di Indonesia 

a. Berkaitan dengan variabel citra merek terhadap word of mouth, 

hendaknya pihak e-commerce mampu mempertahankan brand value 

agar konsumen mampu dengan mudah memperoleh informasi untuk 

lebih mengenal merek serta mempertahankan strategi terkait brand 

awareness yang positif untuk menarik pelanggan. Sedangkan, terdapat 

beberapa hal yang mampu ditingkatkan terkait variabel citra merek, 
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seperti meningkatkan brand personality terkait sikap bangga konsumen 

dalam menggunakan merek, misalnya Shopee. Hal lainnya yang dapat 

ditingkatkan adalah dengan meningkatkan kompetensi perusahaan dan 

hubungan yang dinamis dengan pelanggannya untuk menciptakan 

loyalitas pelanggan dalam mendorong terjadinya word of mouth yang 

positif pada aspek citra merek.  

2. Bagi penelitian lanjutan 

Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan dengan ketidaksignifikan yang 

diperoleh dalam penelitian ini terkait harga dan kualitas produk mampu 

ditingkatkan melalui penelitan dengan metode penelitian lain, seperti 

misalnya metode kualitatif secara lebih mendalam kira-kira mengapa hal 

tersebut tidak berpengaruh secara signifikan. Bagi peneliti selanjutnya juga 

dapat diharapkan mampu menambahkan beberapa variabel lain, seperti 

kepuasan konsumen, pengalaman konsumen, dan lain-lain agar 

menghasilkan temuan dan model yang lebih lengkap dan lebih baik dalam 

menerangkan perilaku konsumen dan dapat bermanfaat bagi pengembangan 

ilmu pengetahuan manajemen pemasaran. Bahkan, untuk peneliti 

selanjutnya agar lebih memfokuskan pada pengguna e-commerce dengan 

karakteristik tertentu sebagai responden, misalnya pengguna dengan 

penghasilan yang ditentukan atau pengguna dengan status sudah menikah 

atau berkeluarga. 

 

4.3. Implikasi 
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Implikasi dari penelitian ini adalah bagaimana citra merek mampu 

memengaruhi word of mouth konsumen. Hal yang dapat dilakukan adalah dengan 

melakukan beberapa implikasi sebagai berikut. Membuat kampanye yang kreatif 

melalui kolaborasi dengan tokoh terkenal. E-commerce dapat melakukan kampanye 

dengan tujuan meningkatkan citra merek. Kampanye didukung dengan tokoh 

terkenal, misalnya Dian Sastro sebagai artis yang mendukung merek lokal untuk 

berkolaborasi guna meningkatkan kepercayaan pelanggan dan menciptakan daya 

tarik pelanggan. Kampanye yang dapat diterapkan misalnya bertema “Merek Lokal, 

Dukungan Global” tentang isu mengenai TikTok Shop yang sempat dianggap 

sebagai ancaman perdagangan di Indonesia, bahwa dengan kampanye ini, e-

commerce mampu meningkatkan daya saing UMKM dan bisnis lokal untuk terus 

bertumbuh dan berkembang Bersama Shopee, misalnya. Dengan demikian, 

kampanye tersebut diharapkan mampu meningkatkan citra merek dan kepercayaan 

konsumen, bahkan kebanggaan tersendiri. 

Melalui penerapan implikasi tersebut, perusahaan harus mempersiapkan 

segala persyaratan misalnya dalam bentuk kontrak, tentunya anggaran atau budget 

untuk seluruh rangkaian strategi kampanye dan artis, serta evaluasi kinerja apakah 

kampanye yang telah dilakukan sekiranya mampu untuk meningkatkan citra merek. 
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