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 KESIMPULAN AKHIR, REKOMENDASI, DAN IMPLIKASI 

 4.  K 

 4.1.  Kesimpulan 

 Penelitian  yang  dilakukan  bertujuan  untuk  mengetahui  pengaruh  manfaat 

 produk  dan  customer  exclusivity  terhadap  keputusan  pembelian  pada  UOB. 

 Berdasarkan  data  yang  sudah  dikumpulkan  dengan  menggunakan  103  responden 

 sebagai  sampel  dan  pengujian  yang  telah  dilakukan,  maka  kesimpulan  yang  dapat 

 dirumuskan adalah sebagai berikut: 

 1.  Manfaat  Produk  (X1)  dan  Customer  Exclusivity  (X2)  memiliki  pengaruh 

 yang  positif  terhadap  Keputusan  Pembelian  (Y),  yaitu  sebesar  45% 

 terhadap  keputusan  pelanggan  dan  55%  lainnya  dipengaruhi  oleh 

 faktor-faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 

 2.  Variabel  Manfaat  Produk  (X1)  berpengaruh  positif  terhadap  Keputusan 

 Pembelian  (Y)  dengan  nilai  koefisien  sebesar  0,507.  Hal  tersebut 

 menunjukkan  bahwa  semakin  baik  manfaat  produk  yang  didapatkan  maka 

 keputusan  pembelian  pun  akan  semakin  meningkat.  Selain  itu,  hal  ini  juga 

 menunjukkan  bahwa  manfaat  produk  lebih  berpengaruh  dibandingkan 

 dengan  customer  exclusivity  terhadap  keputusan  pembelian  produk  UOB. 

 Dalam  variabel  manfaat  produk,  dimensi  aman  memiliki  nilai  rata-rata 

 tertinggi,  yaitu  dalam  indikator  “Lebih  aman  menyimpan  uang  di  bank 

 daripada menyimpan uang di rumah”. 
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 3.  Variabel  Customer  Exclusivity  (X2)  berpengaruh  positif  terhadap 

 Keputusan  Pembelian  (Y)  dengan  nilai  koefisien  sebesar  0,345.  Hal 

 tersebut  menunjukkan  bahwa  adanya  customer  exclusivity  maka  keputusan 

 pembelian  akan  semakin  meningkat.  Dalam  variabel  customer  exclusivity  , 

 dimensi  kelangkaan  memiliki  nilai  rata-rata  tertinggi,  yaitu  dalam 

 indikator  “Ketersediaan  tiket  The  Eras  Tour  Singapore  sangat  terbatas  dan 

 memiliki banyak peminat”. 

 4.2.  Rekomendasi 

 Rekomendasi  yang  dapat  disampaikan  kepada  UOB  Indonesia  sebagai 

 masukan yang dapat digunakan untuk kemudian hari adalah sebagai berikut: 

 1.  Pada  variabel  manfaat  produk  terdapat  nilai  rata-rata  terendah,  yaitu 

 sebesar  3,41  pada  dimensi  berkembang  dengan  indikator  “Bunga  yang 

 diberikan  UOB  lebih  besar  dari  bank  lain”.  Rekomendasi  yang  dapat 

 diberikan  untuk  penelitian  ini,  yaitu  dengan  meningkatkan  penawaran 

 bunga kepada nasabah. 

 2.  Pada  variabel  customer  exclusivity  terdapat  nilai  rata-rata  terendah,  yaitu 

 sebesar  4,43  pada  dimensi  “Menjadi  pelanggan  yang  diprioritaskan  karena 

 dapat  membeli  tiket  The  Eras  Tour  Singapore  lebih  awal  dengan  menjadi 

 nasabah  UOB”.  Rekomendasi  yang  diberikan  untuk  penelitian  ini  adalah 

 dengan  meningkatkan  customer  exclusivity  UOB  sehingga  dapat  lebih 

 menarik masyarakat untuk menjadi nasabah UOB. 
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 Beberapa  rekomendasi  yang  dapat  digunakan  untuk  penelitian  lebih  lanjut, 

 yaitu: 

 1.  Bagi  peneliti  selanjutnya,  disarankan  untuk  meneliti  dan  mengembangkan 

 penelitian  ini  dengan  mempertimbangkan  variabel  lain  yang  dapat 

 mempengaruhi variabel keputusan pembelian. 

 4.3.  Implikasi 

 Customer  exclusivity  bagus  untuk  menarik  nasabah  baru,  tetapi  manfaat 

 produk  pada  akhirnya  penting  untuk  membuat  nasabah  menjadi  loyal.  Loyalitas 

 nasabah  atau  kesetiaan  nasabah  adalah  komitmen  memiliki  keputusan  positif 

 terhadap  suatu  produk  atau  layanan  atau  menjadi  nasabah  tetap  produk  atau 

 layanan  yang  disukai  meskipun  ada  pengaruh  situasional  dan  upaya  pemasaran 

 yang  dapat  menyebabkan  peralihan.  Loyalitas  nasabah  dibangun  di  atas 

 faktor-faktor,  seperti  memakai  layanan  kembali,  mereferensikan  bank  pada  orang 

 lain,  dan  komitmen  kepada  bank.  Oleh  karena  itu,  meskipun  customer  exclusivity 

 dapat  menarik  nasabah  baru,  manfaat  produk  sangat  penting  untuk  membangun 

 dan mempertahankan loyalitas nasabah. 

 Untuk  membangun  loyalitas  nasabah,  bank  dapat  berfokus  pada 

 faktor-faktor,  seperti  menjaga  kualitas  layanan,  kepuasan  nasabah,  dan  reputasi 

 bank.  Selain  itu,  memastikan  kualitas  dan  nilai  produk  atau  layanan  dapat 

 berkontribusi untuk membangun dan mempertahankan loyalitas nasabah. 
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