BAB 4
KESIMPULAN DAN SARAN

4.1 Kesimpulan

Pada bagian ini akan dijabarkan kesimpulan dari analisis yang dilakukan

oleh peneliti agar dapat menjawab pertanyaan yang diajukan pada bagian

identifikasi masalah di awal skripsi. Beberapa kesimpulan yang didapat setelah

atas program CSR PT Danone-AQUA cabang kecamatan Cicurug kabupaten

Sukabumi dengan Komunitas UMKM SAGALA adalah sebagai berikut :

1.

Program CSR PT Danone-AQUA bukan hanya sekadar langkah simbolis
atau formalitas, melainkan merupakan bagian integral dari komitmen yang
mendalam untuk memenuhi tanggung jawab sosial dan lingkungan.
Sejalan dengan visi, misi, dan nilai-nilai perusahaan. AQUA mengakui
peran strategisnya sebagai perusahaan besar di Indonesia dengan tanggung
jawab sosial yang signifikan. AQUA telah merancang program CSR yang
mencakup pelestarian air dan lingkungan, pendekatan bisnis ramah
lingkungan, manajemen distribusi produk, serta partisipasi masyarakat dan
pemberdayaan, terutama UMKM di daerah Cicurug. Strategi CSR AQUA
menggunakan pendekatan "social mapping" untuk memahami
permasalahan masyarakat secara langsung, yang kemudian dijawab
dengan program-program konkret, seperti program WASH. Selain
memberikan manfaat sosial, program-program ini juga terintegrasi dengan
keberlanjutan perusahaan, seperti pemanfaatan sumber air sebagai bahan
produk. Pola kerja CSR AQUA yang mencakup sponsor kegiatan sosial

positif dan pelaksanaan AMDAL yang melebihi kewajiban hukum
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menunjukkan komitmen perusahaan untuk berkontribusi secara nyata pada
keberlanjutan lingkungan dan masyarakat. Keselarasan program CSR
dengan strategi dan nilai-nilai perusahaan memastikan dampak positif
yang tidak hanya bersifat sesaat, melainkan berkelanjutan dalam jangka
panjang.

Substansi dari program CSR PT Danone-AQUA bersama SAGALA
mencakup berbagai inisiatif dan bantuan yang ditujukan untuk membantu
pengembangan dan kemajuan UMKM di daerah Cicurug kabupaten
Sukabumi. Bantuan pemasaran dan promosi produk UMKM, undangan
pada acara pameran dan peluang hadiah, pelatihan untuk pengembangan
produk, dukungan keuangan dan barang, pengembangan gerai SAGALA,
pendampingan dan pelatihan lebih lanjut di tahun 2024, dukungan
pembelian produk UMKM merupakan beberapa bentuk kegiatan yang
sudah dilakukan dalam program CSR antara PT Danone-AQUA dan
SAGALA. Program CSR ini menunjukkan keselarasan dengan komitmen
pada tanggung jawab sosial dan lingkungan. Selain itu, program ini
memiliki dampak positif yang nyata dalam membantu UMKM di daerah
Cicurug untuk berkembang dan berkontribusi pada ekonomi lokal. Dalam
keseluruhan, program CSR ini tidak hanya memberikan bantuan finansial,
tetapi juga melibatkan UMKM secara aktif dalam acara promosi dan
pelatihan. Rencana masa depan untuk pendampingan dan pelatihan lebih
lanjut di tahun 2024 menunjukkan keseriusan perusahaan dalam

memberikan dukungan berkelanjutan.
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3. Program CSR ini dapat dianggap berhasil karena mencapai tujuan-tujuan
yang telah ditetapkan, memberikan keuntungan bagi semua pihak yang
terlibat, dan memperlihatkan komitmen pada aspek-aspek keberlanjutan
dan tanggung jawab sosial.

e Semua pilar (3P) yang ada di Triple Bottom Line sudah dipenuhi
oleh program CSR ini

e Pihak-pihak stakeholders (karyawan, pemerintah, UMKM,
shareholders) yang sudah ditentukan oleh perusahaan merasa
cukup puas dengan kemajuan dan keberlangsungan dari program
ini

e Kedua pihak, baik PT Danone-AQUA maupun SAGALA,
mendapatkan keuntungan dari program ini walaupun keuntungan
yang didapat tidak dalam skala dan bentuk yang sama

4.2 Saran
Berikut adalah beberapa saran dan rekomendasi yang dapat diberikan oleh

penulis kepada pihak CSR PT Danone-AQUA dalam program CSRnya bersama
Komunitas UMKM SAGALA. Saran ini berdasarkan kesimpulan yang sudah
dijelaskan sebelumnya. Beberapa saran yang ingin diberikan oleh penulis adalah
sebagai berikut :

1. Pihak CSR AQUA dapat memperluas dalam jangkauan pengembangan
UMKMnya. 15 anggota SAGALA yang dipilih dan lulus kurasi
merupakan anggota UMKM SAGALA yang bergerak di kuliner karena
produk-produk tersebut ingin dijadikan buah tangan kepada para tamu

perusahaan namun buah tangan tidak hanya makanan, minuman atau
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cemilan saja. Buah tangan dapat berupa sapu tangan, pena, atau
barang-barang lainnya yang dapat digunakan dikehidupan sehari-hari.

Dalam kegiatan pengembangan UMKMnya AQUA mungkin dapat
meningkatkan transparansi dalam anggaran dan detail programnya agar
masyarakat juga dapat menilai seberapa baik dan bergunanya program ini.
Dengan meningkatkan transparansi juga perusahaan dapat mengetahui

pendapat masyarakat, karyawan atau pihak stakeholder lainnya.
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