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BAB IV 

PENUTUP 

 

4.1 Kesimpulan 

Pandemi Covid-19 berdampak signifikan pada penurunan performa sektor 

ekonomi di Indonesia. Hal ini ditunjukkan dengan penurunan penjualan hingga 

penutupan operasional sebagian besar pelaku usaha di bidang food and beverage 

di Indonesia. Monday Coffee, salah satu coffee shop di Bandung yang mampu 

bertahan bahkan bersaing kembali setelah pandemi Covid-19 merebak di 

Indonesia berkat kemampuan adaptasi yang cepat. Berikut merupakan manajemen 

krisis yang dilakukan Monday Coffee pada masa pre, saat, dan pasca krisis yang 

diakibatkan oleh Pandemi Covid-19 sebagai berikut: 

1. Pre-Krisis 

Monday Coffee melakukan aksi pencegahan (prevention) dan deteksi 

(detection) melalui strategi penulisan kontrak sewa. Hal ini dilakukan Monday 

Coffee untuk mampu bernegosiasi dengan pemilik tanah terkait pembayaran 

sewa jika terjadi hal-hal yang berada di luar kendali Monday Coffee. 

2. Saat Krisis 

Sebagai aksi untuk mampu bertahan, Monday Coffee melakukan negosiasi 

kontrak sewa dimana semula berupa pembayaran sewa menjadi sharing 

revenue, melakukan PHK karyawan, memfokuskan penjualan secara online, 

membuat inovasi produk home packed, serta meningkatkan engagement 
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dengan konsumen secara daring. Sementara itu, aksi recover normality yang 

dilakukan Monday Coffee adalah dengan adopsi perilaku baru yang muncul 

setelah pandemi Covid-19 merebak pada konsep pembukaan cabang Dago, 

mengorganisir lokakarya secara luring dan kompetisi foto secara daring, , 

meningkatkan average ticket size melalui perayaan hari kemerdekaan 

Indonesia, menjadi coffee shop pertama dengan api unggun, peluncuran produk 

cookie cup, serta pembukaan cabang Buah Batu.  

3. Pasca-Krisis 

Aksi bersaing kembali (compete again) yang dilakukan Monday Coffee setelah 

pandemi Covid-19 mereda adalah dengan melakukan ekspansi cabang 

ketiganya yang berlokasi di Kiara Artha Bandung. Penggarapan pasar yang 

lebih luas ini bertujuan untuk menjadikan Monday Coffee sebagai top of mind 

coffee shop di Bandung. Selain itu, inovasi gerobang keliling dengan tujuan 

meningkatkan penjualan offline didasari pada peluang dari lokasi tersebut. 

Selain itu, peneliti ingin melihat komparasi adaptasi prinsip keberlanjutan, 

teknologi dan digitalisme, serta well-being yang dilakukan Monday Coffee pada 

era sebelum dan setelah pandemi Covid-19, sehingga didapatkan hasil sebagai 

berikut: 

1. Pandemi Covid-19 memiliki pengaruh terhadap adaptasi prinsip keberlanjutan 

yang dilakukan Monday Coffee setelah pandemi Covid-19 mereda dimana 

sebelumnya belum ada adaptasi prinsip tersebut pada proses bisnis Monday 

Coffee. Hal ini ditunjukkan dari peluncuran produk cookie cup, kolaborasi 

dengan aktivis limbah sekaligus content creator Pandarawa, serta kolaborasi 
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dengan Dera Studio untuk mengolah gelas plastik bekas Monday Coffee 

menjadi dekorasi meja, lampu, hingga dinding Monday Coffee cabang Kiara 

Artha. 

2. Pandemi Covid-19 meningkatkan adaptasi prinsip teknologi dan digitalisme 

yang diimplementasikan Monday Coffee sebelum pandemi Covid-19 merebak. 

Hal ini ditunjukkan dari optimalisasi pemasaran digital melalui penggunaan 

KOL. 

3. Pandemi Covid-19 tidak berpengaruh signifikan terhadap  adaptasi prinsip 

well-being baik pada konsumen maupun tenaga kerja Monday Coffee. Hal ini 

disebabkan baik sebelum maupun setelah pandemi Covid-19 merebak, hanya 

aksi well-being fundamental yang dirancang baik untuk konsumen maupun 

tenaga kerja. 

4.2 Rekomendasi 

Berdasarkan kesimpulan yang telah dijabarkan sebelumnya peneliti 

memberikan beberapa rekomendasi sebagai berikut: 

• Monday Coffee menyiapkan skenario manajemen krisis bagaimana jika krisis 

yang disebabkan oleh wabah penyakit merebak kembali di Indonesia. Hal ini 

dapat dilakukan Monday Coffee untuk menyiapkan produk yang 

memungkinkan dijual secara online dengan memperhatikan aspek ketahanan 

produk. Jika saat pandemi Covid-19 Monday Coffee mengeluarkan inovasi 

produk home-packaged hanya untuk minuman, maka saat terjadi pandemi 

seperti ini lagi, Monday Coffee mampu menjual frozen food untuk 

meningkatkan penjualan secara online. 
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• Monday Coffee sebaiknya mampu mengintegrasikan teknologi tidak hanya 

pada bidang pemasaran,  melainkan juga pada  bidang operasional, seperti 

aplikasi pemesanan secara daring. Hal ini disebabkan sistem pemesanan yang 

diterapkan Monday Coffee pada ketiga cabangnya masih dilakukan secara 

konvensional, sehingga kerap menimbulkan kepadatan antrian. Maka dari itu, 

sistem pemesanan daring akan sekaligus mengurangi waktu menunggu 

konsumen untuk memesan. 

• Monday Coffee diharapkan merancang program-program yang mengadaptasi 

prinsip well-being khususnya terhadap karyawan. Hal ini disebabkan menurut 

Oguz (2022), coffee shop sebagai bisnis yang berada pada industri pariwisata 

sebaiknya mengadaptasi prinsip well-being baik pada konsumen maupun 

karyawan. Maka dari itu, berhubung Monday Coffee baru melakukan hal-hal 

fundamental, seperti penggajian dan pelatihan karyawan, Monday, Coffee 

sebaiknya merancang program kesejahteraan karyawan, seperti program 

seminar gratis, lomba antar pihak internal Monday Coffee, serta outing. 

 

4.3 Implikasi 

Berdasarkan kesimpulan dan rekomendasi yang dijabarkan oleh peneliti, 

terdapat implikasi-implikasi ketika pelaku usaha, khususnya coffee shop 

mengimplementasikan hasil penelitian dan rekomendasi ketika pandemi terjadi 

sebagai berikut: 

- Memiliki rencana kontinjensi, sehingga tidak melakukan penutupan 

operasional usaha secara permanen. Hal ini disebabkan dapat dilakukan 
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penekanan biaya operasional dan peningkatkan penjualan secara online ketika 

pandemi serupa merebak. Salah satu biaya operasional terbesar bagi coffee 

shop adalah biaya sewa dan gaji karyawan. Hal ini dapat dilakukan dengan 

konsep pembayaran sewa menjadi sharing revenue pada tuan tanah dan 

menyesuaikan kuantitas pegawai dengan jumlah pesanan yang masuk. 

- Mampu melakukan inovasi baik terkait produk, layanan, maupun konsep 

cabang. Selain meningkatkan customer experience, inovasi produk yang 

mengadopsi prinsip keberlanjutan dapat mendorong antusias konsumen untuk 

mencoba produk tersebut. Kemudian, kemampuan memanfaatkan peluang 

lokasi, seperti yang dilakukan Monday Coffee dengan memberi layanan 

gerobak keliling mampu meningkatkan offline sales channel . Terakhir, inovasi 

konsep cabang harus disesuaikan dengan aspek demografis, seperti tempat 

tinggal, pendapatan, dan minat serta kondisi lingkungan untuk meningkatkan 

daya tarik konsumen. 

- Mampu beradaptasi pada kondisi yang ekstrem, unik, hingga tidak terduga 

dengan cepat. Hal ini menjadi salah satu keberhasilan Monday Coffee untuk 

dapat bertahan hingga bersaing pada masa krisis yang disebabkan oleh 

pandemi Covid-19. 
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