BAB IV

KESIMPULAN DAN SARAN

4.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil dan temuan yang telah diuraikan oleh peneliti mengenai
pengaruh Pengaruh Brand Image, Price Perception dan Product Quality terhadap
Repurchase Intention dengan Brand Trust Pada Hair Oil Blishful Hair Care, dapat
ditarik kesimpulannya sebagai berikut :

1. Terdapat nilai rata-rata hasil kesimpulan dari responden mengenai ke-5
variabel pada penelitian ini. Pertama, pada variabel Brand Image memiliki
nilai skor rata-rata sebesar 3,45 yang dikategorikan baik. Kedua, pada
variabel Price Perception memiliki nilai skor rata-rata sebesar 3,32 setara
dengan kategori cukup. Ketiga pada variabel Product Quality memiliki hasil
rata-rata sebesar 3,32 yang terdapat pada kategori cukup dengan penilaian
masing-masing dimensi mulai dari yang tertinggi merupakan dimensi
Conformance (3,41), Durability (3,39), Feature (3,33), Service Ability
(3,33), Reliability (3,28), Aesthetic (3,28), Perceived Quality (3,28), dan
Performance (3,27). Selanjutnya, pada variabel Brand Trust memiliki hasil
nilai rata-rata sebesar 3,30 yang masuk pada kategori cukup dan hasil nilai
rata-rata variabel Repurchase Intention sebesar 3,48 yang termasuk pada
kategori baik.

2. Hasil pada pengujian menggunakan Convergent Validity, seluruh variabel

yaitu Brand Image, Price Perception, Product Quality, Repurchase
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Intention dan Brand Trust memiliki nilai diatas 0,5 atau dapat diartikan
bahwa masing-masing variabel dapat mengukur indikator nya dengan baik.
Berdasarkan hasil Uji Validitas Diskriminan menunjukkan bahwa seluruh
variabel telah memenuhi syarat masing-masing metode analisis pada Uji
validitas diskriminan dan dapat dikatakan valid dengan menggunakan 3
metode analisis yaitu Cross Loading Test (sebuah variabel harus lebih besar
dari nilai outer loading variabel lainnya), Fornell Larcker (variabel laten
harus memiliki nilai lebih besar dibanding variabel laten lainnya) dan Inner
VIF (nilai AVE harus berada dibawah 5).

Berdasarkan hasil uji reliabilitas menunjukkan bahwa seluruh variabel
dalam penelitian ini yaitu Brand Image, Price Perception, Product Quality,
Repurchase Intention dan Brand Trust telah memenuhi syarat atau dapat
dikatakan reliabel, dengan menggunakan 2 metode yaitu Cronbach’s Alpha
(nilai masing-masing variabel harus diatas 0,7) dan Composite Reliability
nilai masing-masing variabel harus diatas 0,7).

Berdasarkan analisa inner model penelitian ini pertama dengan uji R Square
menunjukkan bahwa Brand Trust dapat dijelaskan oleh ketiga variabel
endogen sebesar 0,624 atau 62,4% dan Repurchase Intention dapat
dijelaskan oleh ketiga variabel endogen sebesar 0,649 atau 64,9%. Kedua
dengan uji Q Square yang menunjukkan bahwa variabel Brand Trust
memiliki nilai 0,559 dan variabel Repurchase Intention sebesar 0,577 yang
dapat diartikan bahwa uji Q Square memiliki model yang Predictive

Relevance.
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6. Berdasarkan analisis uji hipotesis bahwa Brand Trust dapat memediasi
pengaruh Brand Image terhadap Repurchase Intention dengan nilai P value
sebesar 0,019 dan T Statistic sebesar 2,362. Kemudian untuk Brand Trust
tidak dapat memediasi pengaruh Price Perception terhadap Repurchase
Intention karena nilai P Value lebih besar dari 0,05 yaitu sebesar 0,113 dan
T Statistic sebesar 1,590. Terakhir untuk Brand Trust dapat memediasi
pengaruh Product Quality terhadap Repurchase Intention dengan nilai P
Value sebesar 0,049 dan T statistic sebesar 1,974.

7. Berdasarkan hasil pada goodness of fit dengan menggunakan 2 uji yaitu uji
F Square masing-masing variabel saling berpengaruh dengan rentang nilai
yang berbeda-beda yaitu sedang, rendah dan besar dan Uji SRMR memiliki
nilai 0,035 yang dapat diartikan bahwa model penelitian ini fit. Berdasarkan
hasil F Square

8. Dalam tujuan mencapai Repurchase Intention pada produk hair oil Blishful
lebih baik untuk melalui brand trust dibandingkan langsung dari ketiga
variabel endogen yaitu Brand Image, Price Perception dan product quality.
Dengan kata lain pada penelitian ini dibutuhkan peningkatan Brand Trust
yang lebih besar untuk mencapai Repurchase Intention sesuai yang

diharapkan.

4.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian diatas, Jika dilihat dari masing-masing

tanggapan responden mengenai pernyataan terdapat nilai dengan rata-rata terendah
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yaitu pada variabel Product Quality yaitu pada dimensi performance sebesar 3,27.
Bahwa perlu melakukan peningkatan pada kinerja dari produk hair oil, hal ini
karena banyaknya keluhan dari konsumen yang merasa kurang puas dengan hasil
atau kinerja dari produk hair oil tersebut, pihak Blishful menjanjikan setelah
pemakaian produk akan mengurangi dan mencegah kerontokan pada rambut tetapi
nyatanya tidak semua konsumen memiliki hasil yang dijanjikan. Sehingga perlu
ditingkatkan kualitas dari hair oil sesuai dengan yang diharapkan oleh konsumen.

Blishful juga perlu meningkatkan pada variabel Brand Image dan Brand
Trust yang baik kepada konsumen dengan melakukan pemasaran melalui media
sosial yang membahas mengenai kelebihan dan pada produk hair oil yang menarik
dan mengikuti tren sosial media, sehingga konsumen tidak hanya membeli karena
harga yang terjangkau atau hanya ingin mencoba tetapi juga sebagai pilihan utama
dan keyakinan konsumen.

Saran untuk variabel Price Perception bahwa harga pada produk hair oil
sudah terjangkau sehingga dapat dikatakan sesuai dengan hasil kinerja yang kurang
maksimal. Seperti yang sudah dibahas pada Product Quality jika diperlukannya
meningkatkan kualitas maka akan terjadi kenaikan harga juga. Sehingga bagi
konsumen, lebih baik memiliki harga yang lebih tinggi tetapi memiliki hasil yang
puas dibandingkan memiliki harga yang terjangkau dengan hasil yang kurang
sesual.

Saran untuk Repurchase Intention, Blishful diharuskan untuk
mempertahankan konsumen dan kualitas produk yang baik serta sesuai dengan

harapan konsumen dengan cara mendengarkan feedback review dari konsumen agar
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segera melakukan perbaikan pada produk dan melakukan uji produk secara berkala
agar kualitas produk hair oil memenuhi standar kualitas dan fungsional sesuai
dengan yang diharapkan konsumen. Blishful juga harus mampu bersaing dengan
kompetitor sejenisnya untuk mencari kelebihan dan keunikan yang tidak dimiliki
oleh brand lain dan mampu menghadapi perubahan permintaan, agar konsumen
tidak beralih dan terus ingin menggunakan produk hair oil milik Blishful. Dengan
melakukan interaksi lebih dekat dengan konsumen melalui media sosial dan terus
berinovasi dengan ide yang kreatif. Sehingga saat meningkatkan dan
mempertahankan hal tersebut, konsumen akan merasa nyaman dan akan melakukan
pembelian ulang karena kepuasan terhadap produk yang dibelinya.

Sehingga secara keseluruhan, Blishful perlu selalu memperhatikan dan
meningkatkan kepercayaan konsumen terhadap merek mereka untuk dapat tetap
bertahan dan berkembang. Hal ini bisa dilakukan dengan memberikan performa
terbaik perusahaan kepada konsumen sehingga kepercayaan konsumen menjadi
meningkat dan saran dari masing-masing variabel diatas. Oleh karena itu, dengan
meningkatkan kepercayaan konsumen akan berdampak kepada keinginan untuk
melakukan pembelian ulang dan berakhir kepada keputusan untuk membeli ulang

produk Hair Qil Blishful.
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