BAB VI
PENUTUP

6.1. Kesimpulan

Sebagai kesimpulan, tingkat keberhasilan sistem pelayanan di UPT
Puksesmas Padasuka Kota Bandung jika ditinjau dari keenam aspek teori ASDF
yang meliputi kepentingan umum, peran pemerintah, keselarasan yurisdiksi,
kemitraan eksternal, prinsip bisnis dan keterjangkauan masih cukup rendah. Berikut

adalah penilaiannya;
a. Hasil Uji Kepentingan Umum

Seluruh 33 responden yang berpartisipasi sependapat bahwa kurang adanya
kepentingan umum dalam instansi Puskesmas, dan hasil yang paling unggulkan
adalah pelayanan poli umum di Puskesmas Padasuka tidak/belum berjangka
panjang dan tidak bersifat transparan sehingga pasien tidak dapat mengakses atau

mendapatkan fasilitas pelayanan kapan saja dan dimana saja.
b. Hasil Uji Peran Pemerintah

Seluruh 33 responden menjawab dan menyetujui bahwa peran pemerintah
itu sangat penting. Sebab UPT Puskesmas Padasuka belum memiliki campur tangan
kekuasaan dari pemerintah, legitimasi yang kuat/tinggi, dan juga partisipasi dari
pemerintah yang kuat/tinggi. Maka dari itu penilaian uji peran pemerintah masih

cukup rendah.
c. Hasil Uji Keselarasan Yurisdiksi

Dalam konteks penelitian ini, sistem yurisdiksi atau kewenangan UPT
Puskesmas Padasuka dapat dikatakan belum selaras. Hal ini dikarenakan tidak
adanya kesesuaian dengan tugas sasaran pokok dan fungsi (TUPOKSI) dan juga

prosedur layanan yang belum tepat berdasarkan standar dan peraturan yang ada.
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d. Hasil Uji Kemitraan Eksternal

Jika melihat dari hasil survey dan pengisian kuesioner terdapat dua
pernyataan yang mengindikasikan keterlibatan dan urgensi dari pihak eksternal
yang membantu melaksanakan program pelayanan poli umum di UPT Puskesmas
Padasuka berjalan dengan baik. Dimana seluruh petugas menyetujui bahwa
keterlibatan tersebut sangat penting untuk diterapkan, dan UPT Puskesmas

Padasuka sudah menerapkannya dengan beberapa program kerja yang ada.
e. Hasil Uji Prinsip Bisnis

Dalam konteks penelitian ini, prinsip bisnis yang diterapkan oleh UPT
Puskesmas Padasuka cukup rendah dan tidak memuaskan bagi sebagian besar
petugas yang menyatakan bahwa salah satu kekurangan mereka dalam
menyelenggarakan program poli umum adalah kecepatan alur pelayanan dan biaya

yang mahal.
f. Hasil Uji Keterjangkauan

Perencanan anggaran sudah masuk kedalam agenda Pemerintah Daerah dan
DPRD Kota Bandung untuk diterapkan, namun DPRD Kota Bandung belum

mampu membiayai program-program pelayanan yang sesuai ekspektasi.
6.2.Saran

Adapun saran yang berlaku yang dapat peneliti berikan berdasarkan

kesimpulan diatas;

1. Petugas Puskesms Padasuka Kota Bandung perlu memperhatikan dan
mementingkan kembali kepentingan pasien serta prioritas pelayanan yang
hendak diselenggarakan. Dengan itu, pasien yang berobat akan merasa
aman, nyaman dan merasa terdengar atas prosedur pelayanan yang
diinginkan. Tak hanya itu, pasien akan sering berkunung sehingga jumlah
kunjungan akan segera meningkat.

2. Peran pemerintah perlu kembangkan lebih baik lagi. Perkembangan itu

akan berdampak kepada kedua pihak. Baik puskesmas ataupun pemerintah
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itu sendiri. Pemerintah akan lebih partisipatif, sehingga pengakuan,
penerimaan dan juga dukungan pasien terhadap program-program kerja
Puskesmas akan meningkat.

. Pihak Puskesmas Padasuka perlu mempertimbangkan untuk melakukan
penataan/penugasan ulang terhadap petugas-petugasnya agar dapat bekerja
sesuai dengan SOP dan peraturan-peraturan lainnya yang berlaku. Dengan
itu, arah dan visi-misi Puskesmas akan terwujud lebih baik lagi dan selaras.
. Pihak Puskesmas perlu memperbanyak sosialisasi kepada pihak eksternal
besar. Dengan ini, puskesmas akan mendapatkan eksposur dan popularitas
yang sangat baik. Tak juga untuk puskesmas, bagi pihak eksternal tersebut
juga akan berdampak pada salah satunya adalah realisasi program kerja.

. Pihak Puskesmas Padasuka perlu melakukan restrukturisasi sebagai badan
otonom atau kembali meningkatkan kembali budaya organisasi dan
manajemen yang lebih baik lagi.

. Pihak puskesmas perlu meninggalkan program-program kerja yang tidak
sesuai ekspektasi dan tidak sesuai anggaran. Dengan itu, DPRD Kota
Bandung dapat membantu membiayai serta memasukkan berbagai

program Kerja yang sesuai.
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