BAB 4
KESIMPULAN DAN SARAN
4.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa brand image
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian produk skincare
Somethinc. Analisis korelasi menunjukkan adanya hubungan positif dan kuat
antara brand image (variabel X) dengan keputusan pembelian (variabel Y).
Dengan nilai koefisien korelasi sebesar 0.651, interpretasinya menunjukkan
bahwa semakin baik brand image, keputusan pembelian cenderung meningkat.
Selanjutnya, berdasarkan koefisien determinasi, brand image memberikan
kontribusi sebesar 27.9% terhadap keputusan pembelian produk Somethinc.
Sisanya, sekitar 72.1% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang tidak diteliti,
seperti loyalitas konsumen dan kebijakan perusahaan.

Dari tanggapan responden, dimensi brand image seperti brand identity,
brand personality, brand association, brand attitude and behavior, serta brand
benefit and competence, semuanya dinilai baik oleh responden. Pernyataan
dengan skor tertinggi menyoroti reputasi baik, konsep campaign yang eksklusif,
dan interaksi aktif di media sosial. Namun, terdapat aspek brand image yang perlu
diperhatikan, seperti persepsi harga yang sesuai dengan kualitas, serta pandangan
yang kurang mendukung mengenai kreativitas dan keberanian Somethinc dalam
menciptakan produk. Secara keseluruhan, brand image Somethinc memiliki

pengaruh positif yang signifikan terhadap keputusan pembelian, tetapi beberapa
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aspek perlu diperkuat untuk memenuhi harapan konsumen, terutama terkait harga

dan inovasi produk.

4.2

Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang diperoleh, terdapat

beberapa saran yang dapat diberikan kepada Somethinc. Analisis tanggapan

responden terhadap variabel brand image menunjukkan bahwa terdapat tiga

pernyataan dengan skor terendah. Oleh karena itu, penulis merekomendasikan

perbaikan pada aspek-aspek berikut:

1.

Harga yang Sesuai dengan Kualitas Produk: Somethinc disarankan untuk
melakukan evaluasi mendalam terhadap strategi harga produk.
Pertimbangkan opsi memberikan penawaran atau diskon khusus kepada
pelanggan yang setia atau selama periode tertentu. Selain itu, diperlukan
komunikasi yang lebih efektif mengenai nilai tambah produk Somethinc
agar pelanggan dapat lebih memahami dan merasakan bahwa harganya
sepadan dengan kualitas produk.

Inovasi produk dan terus mengikuti tren: Intensifkan penelitian dan
pengembangan untuk menciptakan produk skincare yang inovatif dan
unik. Tetap terhubung dengan tren dan perkembangan terbaru dalam
industri  kecantikan. Menyelaraskan produk dengan tren agar dapat
menciptakan citra bahwa Somethinc selalu mengikuti perkembangan

terkini.
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3. Brand Ambassador yang Menarik: Pertimbangkan kerjasama dengan
brand ambassador yang memiliki daya tarik signifikan di kalangan target
pasar. Pastikan bahwa brand ambassador tersebut mampu memperkuat
nilai dan identitas merek Somethinc. Libatkan brand ambassador dalam
kegiatan pemasaran yang kreatif untuk meningkatkan eksposur merek di
kalangan konsumen.

4. Logo yang Mudah Diingat dan Mudah Dibedakan: Somethinc disarankan
untuk mengevaluasi desain logo saat ini. Periksa apakah ada elemen yang
membingungkan atau kurang menarik, dan pertimbangkan untuk
menyederhanakan atau memperjelas elemen-elemen logo. Lakukan riset
pasar untuk memahami pemikiran dan preferensi konsumen terkait desain
logo, sehingga dapat diperoleh wawasan yang lebih baik tentang
bagaimana meningkatkan daya ingat dan pemahaman terhadap logo

Somethinc
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