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ABSTRAK

Nama : Anggiva Syahlakhansa
NPM :6082001211
Judul : Analisis Strategi Bersaing pada Rumah Makan Alas Daun Bandung

Industri makanan dan minuman (mamin) adalah salah satu industri yang
saat ini mengalami kemajuan yang sangat pesat, hal ini dapat didukung dari
adanya data yang diperoleh dari Badan Pusat Statistik (2022), yang mana PDB
industri makanan dan minuman di Jawa Barat pada tahun 2022 memiliki nilai
sebesar 11,77%. Selain itu, didukung pula oleh data peningkatan pertumbuhan
positif ekonomi di Kota Bandung sebesar 5,41%. Kemajuan dalam industri ini,
tentu menunjukkan adanya tingkat persaingan yang meningkat yang dirasakan
oleh berbagai restoran, termasuk Rumah Makan Alas Daun yang dikenal sebagai
salah satu restoran Sunda di Indonesia yang memiliki ciri khas penggunaan alas
daun pisang di setiap penyajian alas makannya. Adanya tingkat persaingan ini,
mendorong setiap perusahaan untuk merancang strategi jangka panjang yang
efektif guna bertahan dan bersaing dalam pasar yang terus berkembang. Oleh
karena itu, tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis strategi bersaing yang
tepat pada Rumah Makan Alas Daun, yang didasarkan pada analisis lingkungan
internal dan eksternal dari perusahaan. Diharapkan, kedepannya Rumah Makan
Alas Daun mampu mengatasi kelemahan yang ada, memanfaatkan kekuatan yang
dimilikinya, serta menciptakan inovasi baru guna tetap bersaing dengan baik di
pasar yang semakin kompetitif, khususnya di Kota Bandung.

Penelitian ini menggunakan deskriptif analisis dengan pendekatan
kualitatif. Metode yang digunakan oleh peneliti dalam pengumpulan data adalah
wawancara dan studi dokumen. Lebih lanjut, untuk menghasilkan analisis strategi
bersaing yang dilakukan perusahaan, dilakukan pengolahan data berdasarkan
analisis PESTLE, Porter's Five Forces, dan Empat Fungsi Bisnis yang kemudian
disimpulkan melalui analisis SWOT dengan dilakukan evaluasi menggunakan
EFE (External Factors Evaluation) dan IFE (Internal Factors Evaluation).

Hasil dari dilakukannya evaluasi menggunakan EFE dan IFE ini
menunjukkan bahwa strategi yang diterapkan oleh Rumah Makan Alas Daun saat
ini, yaitu Differentiation Strategy dengan menggunakan strategi Agresif, telah
terbukti tepat dan masih relevan untuk diterapkan pada saat ini. Oleh karena itu,
strategi diferensiasi ini masih disarankan untuk digunakan, agar perusahaan dapat
meningkatkan dan mengoptimalkan penerapan strategi ini. Strategi diferensiasi
ini, mampu membantu perusahaan mencapai segmentasi dan tujuan yang telah
ditetapkan, sehingga perusahaan dapat mempertimbangkan untuk memperkuat
aspek-aspek tertentu dari strategi tersebut atau bahkan mengeksplorasi inovasi
baru yang dapat meningkatkan daya tarik dan keunggulan kompetitif Rumah
Makan Alas Daun di pasar, terutama di Kota Bandung.

Kata Kunci : Strategi Bersaing, Analisis PESTLE, Porter’s Five Forces, Empat
Fungsi Bisnis, Analisis SWOT



ABSTRACT

Name : Anggiva Syahlakhansa
NPM :6082001211
Title : Competitive Strategy Analysis at Alas Daun Restaurants in Bandung

The food and beverage industry (mamin) is one of the industries that is
currently experiencing very rapid progress, this can be supported by data
obtained from the Central Statistics Agency (2022), which shows the GDP of the
food and beverage industry in West Java in 2022 has a value of 11.77%. Apart
from that, it is also supported by data on an increase in positive economic growth
in the city of Bandung of 5.41%. Progress in this industry certainly shows that
there is an increasing level of competition felt by various restaurants, including
Rumah Makan Alas Daun which is known as one of the Sundanese restaurants in
Indonesia which is characterized by the use of banana leaves in every serving of
its food. This level of competition encourages every company to design effective
long-term strategies to survive and compete in a market that continues to grow.
Therefore, the aim of this research is to analyze the appropriate competitive
strategy for Alas Daun Restaurant, which is based on an analysis of the
company's internal and external environment. It is hoped that in the future Alas
Daun Restaurant will be able to overcome existing weaknesses, take advantage of
its strengths, and create new innovations in order to continue to compete well in
an increasingly competitive market, especially in the city of Bandung.

This research employs descriptive analysis with a qualitative approach.
The methods utilized by the researcher for data collection include interviews and
document studies. Furthermore, to generate an analysis of the competitive
strategies implemented by the company, data processing is conducted based on
PESTLE analysis, Porter's Five Forces, and Four Business Functions, which are
then summarized through SWOT analysis, with evaluation performed using
External Factors Evaluation (EFE) and Internal Factors Evaluation (IFE).

The results of the evaluation using EFE and IFE show that the strategy
currently implemented by Alas Daun Restaurant, namely the Differentiation
Strategy using an Aggressive strategy, has been proven appropriate and is still
relevant to be implemented at this time. Therefore, it is recommended to continue
using this differentiation strategy so that the company can enhance and optimize
its implementation. This differentiation strategy can assist the company in
achieving segmentation and established goals, allowing the company to consider
strengthening specific aspects of the strategy or even exploring new innovations
that can enhance the attractiveness and competitive advantage of Alas Daun
Restaurant in the market, especially in the city of Bandung.

Keywords : Competitive Strategy, PESTLE Analysis, Porters Five Forces, Four
Business Function, SWOT Analysis
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Industri kuliner merupakan salah satu industri yang menarik minat banyak
orang di seluruh dunia, termasuk di Indonesia. Hidangan yang lezat, eksplorasi
rasa, dan kecintaan terhadap makanan daerah menjadikan industri ini memiliki
banyak peminat nya dari tahun ke tahun. Pada Provinsi Jawa Barat, khususnya di
Kota Bandung, cukup terkenal menjadi salah satu kota yang memiliki beragam
kuliner. Sehingga, tak heran lagi jika Kota Bandung menjadi kota destinasi untuk
wisata kuliner. Perkembangan teknologi pun membantu banyak wisatawan untuk
mengakses berbagai wisata kuliner di seluruh dunia. Selain memiliki beragam
kuliner, Kota Bandung juga memiliki tempat-tempat yang menarik dan unik untuk
wisatawan mengunjunginya. Data dari Dinas Pariwisata dan Kebudayaan Provinsi
Jawa Barat pada tahun 2022 jumlah restoran tertinggi yang terdaftar sebagai
berikut :

Tabel 1.1 Jumlah Restoran di Provinsi Jawa Barat pada Tahun 2022

No Kabupaten/Kota Jumlah Restoran
1 | Kota Bekasi 3053
2 | Kota Depok 1520
3 | Kota Bandung 649
4 | Kota Bogor 628

Sumber : Dinas Pariwisata dan Kebudayaan Provinsi Jawa Barat (2022)



Dilihat dari hasil data riset pada tabel 1.1, banyaknya restoran yang
terdaftar pada data tersebut menuntut sebuah restoran untuk memiliki suatu
strategi yang tepat dalam menarik minat pelanggan agar restoran-restoran dapat
bersaing dan bertahan dimasa-masa yang akan datang. Sebuah restoran harus
paham apa kebutuhan dan keinginan pelanggannya. Selain memiliki strategi,
tentunya restoran harus pintar dalam berinovasi untuk mempertahankan usahanya
di masa yang akan datang. Kualitas pada sebuah usaha, khususnya pada usaha
yang fokus pada makanan dan minuman merupakan suatu hal yang penting untuk
dijaga. Tentunya kualitas yang selalu terjaga akan mempertahankan pelanggan
lama maupun pelanggan-pelanggan baru.

Namun, bukan hal yang mudah bagi sebuah restoran untuk
mempertahankan usahanya dikarenakan banyak restoran-restoran lain yang
gulung tikar atau bangkrut karena sulit untuk mempertahankan usahanya dan
banyaknya kompetitor yang bermunculan dari tahun ke tahun yang akan semakin
memperkecil market share dari suatu restoran. Dengan semakin maraknya industri
kuliner ini, menjadi sebuah tantangan sekaligus peluang untuk ikut bersaing
dengan restoran-restoran lain (Sukandi, 2017). Sehingga, restoran diharuskan
untuk memiliki strategi bersaing yang tepat demi memiliki keunggulan bersaing
untuk mempertahankan usahanya.

Dalam menerapkan strategi bersaing tersebut, diperlukan perhatian khusus
terhadap dua faktor yang penting yaitu, lingkungan internal dan eksternal. Dengan
berfokus pada dua faktor tersebut, maka sebuah restoran akan mudah bersaing dan

mempertahankan usahanya karena sudut pandang dan perhatian yang dimiliki



oleh sebuah restoran akan semakin luas, baik dari sisi operasional restoran hingga
persaingan restoran dengan kompetitor. Apalagi, banyaknya kompetitor
bermunculan yang menjual masakan khas Sunda saat ini membawa peluang
maupun tantangan bagi sebuah usaha untuk ikut bersaing dengan restoran-restoran
yang ada (Sukandi, 2017). Dari banyaknya kompetitor-kompetitor ini, belum tentu
semua restoran telah memenuhi kebutuhan dan keinginan pelanggannya, sehingga
sebuah restoran perlu untuk memiliki ide dan konsep yang berbeda dari
kompetitor lain.

Dari banyaknya restoran sunda di Kota Bandung, Rumah Makan Alas
Daun merupakan salah satu restoran masakan Sunda yang memiliki ide dan
konsep yang berbeda dari restoran lain. Rumah Makan Alas Daun ini sudah
berdiri sejak 12 tahun lalu, sehingga tidak asing lagi bagi wisatawan maupun
orang Bandung untuk menjadikan Rumah Makan Alas Daun ini menjadi destinasi
kuliner unik di Kota Bandung. Rumah Makan Alas Daun ini memiliki ide dan
konsep yang cukup unik dari restoran Sunda lain, yaitu menggunakan alas daun
pisang langsung untuk menyajikan makanan nya sebagai pengganti piring, disaat
pesaing lain masih menggunakan piring rotan atau kaca untuk menyajikan
makanan nya. Sehingga, Rumah Makan Alas Daun ini banyak menarik perhatian
wisatawan maupun orang Bandung untuk berkunjung ke rumah makan ini
dikarenakan memiliki experience yang berbeda dari restoran Sunda lain.

Di Kota Bandung, terdapat beberapa rumah makan Sunda yang populer
dan bisa dikatakan daftar nama-nama rumah makan Sunda tersebut merupakan

pesaing dari Rumah Makan Alas Daun karena berada di industri yang sama.



Daftar nama-nama rumah makan tersebut diantaranya yaitu, Warung Nasi Ibu
Imas, Nasi Bancakan, Kampung Daun, Warung Nasi Ampera dan Dapoer Pandan
Wangi (Asthesia, 2022). Selain itu, dari hasil wawancara pun pemilik Rumah
Makan Alas Daun menganggap pesaing utamanya yaitu Warung Nasi Ibu Imas,
Nasi Bancakan, Warung Nasi Ampera dan Dapoer Pandan Wangi, dikarenakan
letak lokasi berada di tengah kota, sehingga masih mudah dijangkau oleh
konsumen, sedangkan restoran Kampung Daun memiliki letak yang cukup jauh,
yaitu di Kabupaten Bandung. Namun, jika membandingkan Rumah Makan Alas
Daun dengan pesaing-pesaing tersebut, rumah makan ini memiliki keunikan
sendiri karena menggunakan daun pisang yang dimanfaatkan langsung sebagai
piring, sedangkan rumah makan lain masih menggunakan piring rotan atau kaca
untuk menyediakan makanannya.

Di tengah-tengah persaingan rumah makan Sunda di Kota Bandung ini,
tentunya setiap restoran memiliki strategi bersaing yang berbeda untuk
mempertahankannya hingga kini. Restoran perlu untuk memiliki inovasi-inovasi
yang baru demi perkembangan bisnis yang lebih lanjut dan mencegah dampak
buruk dari turunnya market share karena maraknya restoran-restoran sunda baru
yang bermunculan. Untuk itu, penulis ingin melakukan analisis penelitian ini
lebih lanjut atas dasar untuk mengetahui apa unsur dan strategi yang membuat
Rumah Makan Alas Daun ini tetap berjalan dan bertahan hingga saat ini di tengah
gempur nya persaingan rumah makan sunda di Kota Bandung, serta memberikan

usulan strategi bersaing yang tepat untuk diterapkan di Rumah Makan Alas Daun.



1.2 Identifikasi Permasalahan

Dari latar belakang yang telah diuraikan, maka dapat ditarik identifikasi

permasalahan, sebagai berikut :

1.

Apa strategi yang sudah Rumah Makan Alas Daun terapkan saat ini?

2. Apakah strategi bersaing yang sudah diterapkan Rumah Makan Alas Daun

berpengaruh signifikan terhadap pertumbuhan Rumah Makan Alas Daun
saat ini?

Bagaimana strategi yang tepat untuk Rumah Makan Alas Daun agar tetap
bertahan dan bersaing dengan restoran-restoran sunda lain di masa yang
akan datang berdasarkan analisis lingkungan internal dan eksternal

perusahaan?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan diatas maka tujuan

penulisan ini, yaitu :

1.

Untuk mengobservasi dan menganalisis strategi bersaing yang sudah
diterapkan Rumah Makan Alas Daun saat ini.

Untuk mengetahui apakah strategi bersaing yang sudah diterapkan di
Rumah Makan Alas Daun ini berpengaruh terhadap pertumbuhan
perusahaan atau tidak.

Untuk menentukan strategi bersaing yang tepat untuk diterapkan pada
Rumah Makan Alas Daun berdasarkan analisis lingkungan internal dan

eksternal perusahaan.



1.4 Objek Penelitian

1.4.1 Profil Perusahaan

Gambar 1.1 Tampak Depan Rumah Makan Alas Daun Bandung

Sumber : Tripadvisor (2023)

Nama Perusahaan : Rumah Makan Alas Daun

Nomor Telepon : 022-7231101

Jam Operasional : Setiap hari pukul 10.00 - 22.00 WIB
Alamat : J1. Citarum No. 34, Cihapit, Kecamatan

Bandung Wetan, Kota Bandung, Provinsi
Jawa Barat, Kode Pos 40116
Nama Pemilik : Ridwan

Wawan Hermawan

Anton Hidayat
Tahun Berdiri :2011
Bentuk Usaha :CV
Bidang Usaha : Food and Beverage
Email : admin@al n.com


mailto:admin@alasdaun.com

Sosial Media : https://www.instagram.com/alas.daun/?hl=en

Website : https://www.alasdaun.com

Logo Perusahaan

Alas.idlevs

Sewnsasi makan tanpa Pining

Gambar 1.2 Logo Perusahaan Rumah Makan Alas Daun
Sumber : Rumah Makan Alas Daun (2023)

1.4.2 Sejarah Perusahaan

Alas Daun merupakan sebuah rumah makan dengan tema sederhana yang
berdiri sejak 15 April 2011. Alas Daun memiliki lokasi di JI. Citarum No. 34,
Cihapit, Kecamatan Bandung Wetan, Kota Bandung, Provinsi Jawa Barat, Kode
Pos 40116. Rumah makan ini berada di kawasan tengah kota yang dimana dekat
dengan Gedung Sate atau Gasibu Bandung. Rumah Makan Alas Daun ini
memiliki tema yang sesuai dengan namanya, yang dimana para pelanggan akan
menyantap hidangan yang diberikan oleh Rumah Makan Alas Daun dengan
beralaskan daun pisang, bukan piring seperti rumah makan pada umumnya. Selain
itu, Rumah Makan Alas Daun memiliki tujuan menyediakan makanan tidak hanya
makanan khas Sunda saja tetapi, makanan dari seluruh nusantara.

Daun pisang yang terdapat pada logo Rumah Makan Alas Daun ini
memiliki hubungan yang erat dengan kehidupan masyarakat Indonesia, yang

dimana daun pisang sering digunakan sebagai bungkus makanan dan juga alas


https://www.instagram.com/alas.daun/?hl=en
https://www.alasdaun.com

makanan karena dapat menambah kelezatan dan juga kenikmatan makanan.
Namun, secara filosofis daun pisang memiliki makna yang dalam, di banyak
kalangan masyarakat, daun pisang diyakini memiliki nilai lambang kesederhanaan
rendah hati yang tulus dan bermanfaat bagi banyak orang. Arti dan filosofis ini,
membantu Rumah Makan Alas Daun untuk membentuk rumah makan yang unik
dan memiliki fagline ‘Sensasi Makan Tanpa Piring’.

Walaupun tema ini memiliki kaitan yang kuat dengan makanan khas
Sunda, Rumah Makan Alas Daun tetap menawarkan makanan - makanan dari
berbagai daerah di Indonesia. Tentunya, makanan khas dari berbagai daerah ini
akan dipadukan dengan tema yang Rumah Makan Alas Daun miliki. Didukung
dengan interior dari Rumah Makan Alas Daun yang dirancang tradisional dan
unik dengan bantuan arsitektur jaman Belanda yang menjadikan Rumah Makan
Alas Daun ini menjadi pilihan menarik wisata kuliner di Kota Bandung.

Konsep Rumah Makan Alas Daun yang menyajikan makanan di atas daun
pisang membuatnya menjadi destinasi favorit wisatawan yang berkunjung ke
Bandung. Rumah Makan ini memiliki suasana yang nyaman dan cocok untuk
rombongan keluarga dan anak-anak. Harga makanan yang ditawarkan oleh
Rumah Makan Alas Daun ini kompetitif, dengan sajian mulai dari Rp7.000
sampai dengan Rp100.000. Rumah Makan Alas Daun memberikan kepastian
untuk selalu memberikan pengalaman bersama yang unik dan berbeda dari rumah
makan lain dan dipastikan juga mendapatkan sensasi makan yang berbeda.
Didukung dengan suasana khas sunda, penyajian yang unik beralaskan daun dan

suasana dapur yang terbuka dengan interior yang dirancang unik dengan bantuan



arsitektur jaman Belanda yang membuat pelanggan benar-benar menambah
kenikmatan dan kepuasan pengunjung dalam mencicipi makanan dan minuman
yang disajikan. Rumah Makan Alas Daun ini buka mulai pukul 10.00 WIB hingga
22.00 WIB. Opsi layanan yang diberikan yaitu, bisa makan di tempat, bawa
pulang dan antar tanpa bertemu (melalui ojek online).
1.4.3 Visi dan Misi Perusahaan
Rumah Makan Alas Daun juga memiliki visi dan misi sebagai berikut :
a. Visi
Menjadi restoran berkualitas nasional
b. Misi
- Secara Umum
1. Menjadi restoran yang paling diminati konsumen
dari seluruh lapisan masyarakat
2. Menjadi restoran yang memberikan service atau
pelayanan dengan kualitas terbaik di bidang food
and beverage
- Secara Khusus untuk Pelanggan
1. Good taste, good place, and unique. Hal yang
paling ditonjolkan adalah keunikan, karena di
Rumah Makan Alas Daun, pelanggan menyantap
makanan tidak menggunakan piring melainkan

beralaskan daun pisang



2. Memberikan tingkat pengembalian investasi guna
mampu bertumbuh di suatu restoran
1.4.4 Target Market dan Tujuan Perusahaan

Strategi bisnis dibentuk berdasarkan target market dan tujuan sebuah
perusahaan. Memiliki strategi bisnis sangat penting untuk digunakan oleh sebuah
perusahaan, memiliki strategi bisnis yang tepat dan efektif tentunya perusahaan
mampu untuk merancang perusahaan dengan baik dan benar demi kemajuan
perusahaan di masa yang akan datang.

Rumah Makan Alas Daun memiliki target market yaitu masyarakat yang
sudah berkeluarga dengan rentang usia mulai dari 35-50 tahun yang berada di
daerah Jawa Barat dan Jabodetabek, dikarenakan masakan sunda yang identik
dengan masyarakat yang sudah berkeluarga. Namun, tentunya Rumah Makan
Alas Daun tidak menolak jika semua kalangan masyarakat dapat mencicipi dan
menikmati makanan dan minuman yang disajikan oleh Rumah Makan Alas Daun
ini.

Tentunya dengan mencapai target market yang telah ditentukan oleh
Rumah Makan Alas Daun akan membantu perusahaan untuk mencapai tujuan
jangka panjang mereka. Tujuan Rumah Makan Alas Daun selain yang sudah
dijelaskan di visi dan misi perusahaan diatas yaitu, ingin menyediakan makanan
bukan hanya dari makanan khas sunda saja tetapi makanan dari seluruh nusantara
yang dipadukan dengan tema rumah makan ini dan menjadi destinasi kuliner
terunik di Bandung. Jika tujuan-tujuan tersebut sudah tercapai, tentunya Rumah

Makan Alas Daun memiliki tujuan jangka panjang yang baru, antara lain :

10



1. Menjadi operator makanan nusantara
2. Menambah cabang-cabang baru untuk memperluas pasar
3. Makanan frozen food yang berkembang

1.4.5 Struktur Organisasi

Alus’Dum:
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RESTALRAN
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J1 Citarum No. 34 Ciapit Bandung Telp (022) 7231101 www.alasdoun.com

Gambar 1.3 Struktur Organisasi Rumah Makan Alas Daun
Sumber : Rumah Makan Alas Daun (2023)
1.4.6 Produk-produk Rumah Makan Alas Daun
Rumah Makan Alas Daun merupakan salah satu restoran Sunda di Kota
Bandung. Rumah makan ini memiliki beberapa menu favorite makanan dan
minuman yang sering dipesan oleh pelanggan yang berkunjung. Berikut
merupakan beberapa menu yang disajikan oleh Rumah Makan Alas Daun

Bandung :
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Gambar 1.4 Paket Kohkol

Sumber : Instagram Rumah Makan Alas Daun (2023)

Gambar 1.5 Ayam Sibuluh

Sumber : Instagram Rumah Makan Alas Daun (2023)
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Gambar 1.6 Aneka Sambal

Sumber : Instagram Rumah Makan Alas Daun (2023)
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Gambar 1.7 Barakuda Bambu

Sumber : Instagram Rumah Makan Alas Daun (2023)

Sericsmi Mukn Tanpa Firing e C Fanem i S flanshing

Gambar 1.8 Jengkol Crispy

Sumber : Instagram Rumah Makan Alas Daun (2023)

Gambar 1.9 Bunga Pepaya

Sumber : Instagram Rumah Makan Alas Daun (2023)
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Gambar 1.10 Es Karembong Kayas

Sumber : Instagram Rumah Makan Alas Daun (2023)

Gambar 1.11 Es Dawegan Sangkuriang

Sumber : Instagram Rumah Makan Alas Daun (2023)

Gambar 1.12 Aneka Asinan

Sumber : Instagram Rumah Makan Alas Daun (2023)
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1.5 Manfaat Penelitian

a. Bagi Peneliti
Penelitian ini bertujuan untuk meningkatkan pemahaman peneliti
mengenai strategi bersaing yang dilakukan oleh Rumah Makan Alas Daun.
Sebagai tambahan, penelitian ini diharapkan dapat menjadi salah satu alat
kelulusan peneliti dari Program Studi Administrasi Bisnis, kampus
Universitas Katolik Parahyangan Bandung.

b. Bagi Rumah Makan Alas Daun
Penelitian ini diharapkan mampu membantu Rumah Makan Alas Daun
untuk mengevaluasi strategi dan memperbaiki strategi yang telah
diharapkan. Selain itu, penelitian ini diharapkan mampu membantu
Rumah Makan Alas Daun untuk mendapatkan strategi tambahan untuk
menjaga keberlanjutan bisnis di masa depan.

¢. Bagi Pembaca
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan pengetahuan
tambahan bagi pembaca yang memerlukan informasi, khususnya dalam

konteks industri kuliner.
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