BAB 4

KESIMPULAN DAN SARAN

4.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis yang diperoleh oleh peneliti mengenai analisis

strategi bersaing pada Rumah Makan Alas Daun berdasarkan analisis lingkungan

internal dan lingkungan eksternal Rumah Makan Alas Daun. Peneliti dapat

menyimpulkan hasil analisis tersebut dengan beberapa hal berikut, yaitu :

1.

Strategi yang selama ini diterapkan adalah Differentiation Strategy.
Perusahaan melakukan strategi diferensiasi ini dengan memanfaatkan ciri
khas atau pembeda yang mereka miliki yaitu menggunakan alas daun
pisang sebagai pengganti piring. Strategi ini membuat Rumah Makan Alas
Daun memiliki keunikan yang berbeda dari pesaing lain sehingga rumah
makan ini menarik perhatian banyak orang.

Strategi diferensiasi yang Rumah Makan Alas Daun terapkan berpengaruh
terhadap pertumbuhan perusahaan, hal ini terlihat dari adanya
pertumbuhan pendapatan dari awal pembukaan Rumah Makan Alas Daun
hingga saat ini yang disampaikan langsung oleh pemilik Rumah Makan
Alas Daun melalui wawancara. Adanya diferensiasi yang dilakukan
perusahaan dengan memanfaatkan ciri khas alas daun pisang ini membuat
perusahaan menjadi restoran yang unik dan mampu menarik konsumen

untuk mendapatkan pengalaman baru.
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3. Rumah Makan Alas Daun mampu menerapkan beberapa strategi yang
ditentukan berdasarkan hasil analisis lingkungan internal dan lingkungan
eksternal. Pada lingkungan internal strategi didasarkan pada empat fungsi
bisnis, sedangkan pada lingkungan eksternal strategi didasarkan pada dua
metode yaitu PESTLE dan five force. Berikut merupakan penjelasannya,
yaitu :

a. Hasil analisis lingkungan internal pada Rumah Makan Alas Daun
menunjukkan situasi yang baik dalam keempat fungsi bisnisnya.
Dari segi pemasaran, perusahaan berhasil menjalankan proses
pemasaran secara online dan offline, sehingga mampu
mempertahankan kesadaran merek perusahaan. Di bidang
operasional, pelaksanaan refreshment training dan komunikasi
yang baik terlihat memperkuat kinerja karyawan dalam mencapai
tujuan perusahaan. Keuangan perusahaan dikelola dengan prinsip
transparansi, sehingga mencerminkan situasi keuangan yang baik.
Di sisi SDM, Rumah Makan Alas Daun menciptakan lingkungan
kerja yang sehat dan aman dengan penilaian berkala dan
implementasi prinsip-prinsip K3, memastikan kolaborasi yang
efektif untuk mencapai tujuan perusahaan.

b. Hasil analisis PESTLE terhadap lingkungan eksternal Rumah
Makan Alas Daun menunjukkan kondisi yang menguntungkan.
Dalam aspek politik, kebijakan pemerintah seperti Program
Bantuan Insentif Pemerintah (BIP) memberikan peluang untuk

mendukung pertumbuhan ekonomi yang terdampak oleh Covid-19.
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Program Sertifikasi Laik Higiene Sanitasi (SLHS) juga
memberikan kepercayaan konsumen pada perusahaan. Dalam
aspek sosial, tren masyarakat yang mendukung industri kuliner di
Indonesia menjadi keuntungan. Di bidang teknologi, pemanfaatan
teknologi oleh Rumah Makan Alas Daun membuka peluang
perluasan pasar. Dalam aspek lingkungan, perusahaan telah
mengikuti regulasi pengelolaan sampah pemerintah dan bekerja
sama dengan PHRI, sehingga memberikan dukungan dalam
pengelolaan sampah harian. Keseluruhan, lingkungan eksternal
menciptakan kondisi positif untuk pertumbuhan dan keberlanjutan
perusahaan.

Hasil analisis lingkungan eksternal yang dilakukan menggunakan
analisis five forces pada Rumah Makan Alas Daun menunjukkan
bahwa perusahaan memiliki tingkat persaingan yang tinggi, hal ini
terlihat dari adanya pertumbuhan pada industri makanan dan
minuman yang membuat banyaknya bisnis yang bermunculan.
Lebih lanjut, munculnya kemungkinan produk Rumah Makan Alas
Daun yang tersubstitusi, adanya penawaran pembelian yang tinggi
dari buyer, serta kekuatan yang dimiliki oleh supplier yang
tergolong tinggi.

Setelah mendapatkan hasil dari analisis lingkungan internal dan
lingkungan eksternal, strategi yang tepat untuk Rumah Makan Alas
Daun adalah pengoptimalan Differentiation Strategy secara
Agresif. Strategi tersebut meliputi penguatan pada ciri khas alas

daun pisang, Rumah Makan Alas Daun dapat memakai daun
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pisang tersebut untuk alasnya maupun dekorannya. Selain itu,
Rumah Makan Alas daun juga dapat menambah dekorasi atau
konsep restoran yang lebih memberikan pengalaman berbeda untuk
konsumen misalnya, dengan menambahkan foto-foto, alasan
pemakaian alas daun pisang, dan sejarah pertama kali dipakainya
daun pisang menjadi alas makanan. Dilakukan analisis SWOT
yang didukung dengan analisis EFE dan IFE, dimana strategi ini
merupakan strategi yang relevan dan dapat ditingkatkan oleh
perusahaan. Sehingga, dengan perusahaan memaksimalkan strategi
diferensiasi ini perusahaan dapat lebih berfokus pada keunikan dan
ciri khas yang dimiliki sebagai kekuatan yang dimiliki oleh

perusahaan untuk bersaing di pasar.

4.2 Rekomendasi

Berikut merupakan saran yang dapat diberikan oleh peneliti kepada

Rumah Makan Alas Daun yang didasarkan dari kesimpulan hasil analisis yang

telah dilakukan. Berikut penjelasannya, yaitu :

1.

Perusahaan perlu untuk memaksimalkan strategi diferensiasi yang sudah
dilakukan saat ini untuk memperkuat keunikan atau ciri khas yang
dipegang oleh perusahaan saat ini. Beberapa hal yang dapat membantu
memaksimalkan strategi ini adalah dengan menambahkan ciri khas daun
pisang pada alat makan seperti wajan kecil untuk alas sayuran dan sambal,

menambah dekorasi daun pisang pada konsep ruangan yang lebih
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memberikan suasana dan pengalaman yang berbeda, serta menambahkan
foto-foto maupun sejarah dari daun pisang sendiri. Dengan begitu,
perusahaan diharapkan akan memberikan konsumen suatu pengalaman
yang dapat melekat di pikiran konsumen saat datang ke Rumah Makan
Alas Daun.

. Perusahaan disarankan membuat membership card untuk mempertahankan
dan menarik konsumen. Membership card dapat membangun loyalitas,
memberikan diskon kepada member, dan memberikan perusahaan data
pelanggan yang berguna untuk pemasaran. Program ini juga
memungkinkan perusahaan untuk memberikan diskon atau hadiah pada
saat ulang tahun konsumen. Selain itu, kerjasama dengan chef terkenal
untuk /ive cooking atau promosi menu fusion mampu memberikan
pengalaman berbeda kepada konsumen. Sehingga, dalam hal ini
perusahaan mampu memberikan pengalaman berbeda untuk menarik
konsumen dan konsumen tidak merasa bosan saat akan datang ke Rumah
Makan Alas Daun.

. Perusahaan disarankan untuk dapat merekrut pegawai pada bagian divisi
marketing digital khususnya pada pengelolaan sosial media yang
perusahaan miliki agar tidak ketergantungan dalam pengelolaan sosial
media tersebut. Sehingga, jika terjadi masalah antara pihak vendor dengan
pihak perusahaan, media sosial yang dimiliki Rumah Makan Alas Daun
dapat diambil alih oleh pihak perusahaan dan tetap berjalan dengan baik.

. Perusahaan disarankan mengambil peluang untuk membuka cabang baru

untuk menjangkau konsumen yang luas dan memanfaatkan peluang untuk
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mendapatkan penghasilan tambahan dan peningkatan keuntungan bagi
perusahaan.

5. Perusahaan harus mampu untuk responsif terhadap kondisi lingkungan
eksternal yang terus bergerak dengan cepat dan tidak adanya kepastian.
Hal ini dapat dilakukan dengan melakukan riset dan pengembangan pada
produk, memanfaatkan teknologi yang ada, serta mengoptimalkan sistem
penjualan yang dinamis dan bergerak seiring dengan perkembangan
digitalisasi. Dengan memahami dan merespon dengan cepat terhadap
dinamika lingkungan eksternal, perusahaan mampu mengambil keputusan
dengan cepat, mengidentifikasi peluang pertumbuhan, mengelola segala
risiko yang ada, serta tetap relevan di pasar yang akan terus berubah.

6. Perusahaan perlu untuk selalu melakukan evaluasi terkait strategi yang
diterapkan untuk melihat apakah strategi tersebut masih relevan atau tidak
bagi perusahaan. Sehingga, perusahaan dapat melakukan perkembangan
yang meningkat dari segi kualitas maupun inovasi produk agar perusahaan
dapat tetap relevan, responsif terhadap perubahan, serta tetap bertahan

dalam persaingan pasar yang terus meningkat.

4.3 Implikasi
Berdasarkan hasil analisis yang sudah dilakukan, maka dapat dipaparkan
implikasi sebagai berikut :
1. Memaksimalkan strategi diferensiasi yang telah diimplementasikan perlu

dilakukan oleh perusahaan untuk memperkuat keunikan dan ciri khas
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perusahaan. Dengan begitu, Rumah Makan Alas Daun mampu
memberikan pengalaman yang berkesan dan berbeda bagi para konsumen.
Perusahaan akan memiliki dampak positif apabila menjaga loyalitas
konsumen dengan menawarkan membership card. Selain itu, membership
card juga akan membantu perusahaan dalam menjaga pemasukan yang
stabil, mengumpulkan data pelanggan, peluang analisis mendalam tentang
preferensi dan perilaku konsumen untuk membantu pengambilan
keputusan bisnis yang tepat sehingga mampu melaksanakan strategi
pemasaran yang terarah. Selain itu, melaksanakan program spesial, seperti
kerjasama dengan chef terkenal. Hal ini akan memberikan manfaat jangka
panjang dalam membangun hubungan dengan pelanggan, meningkatkan
citra merek, dan meningkatkan daya saing Rumah Makan Alas Daun di
pasar kuliner.

Dapat teratasinya masalah ketergantungan vendor dengan merekrut tenaga
kerja yang mengontrol divisi pemasaran. Dengan begitu, perusahaan akan
mengurangi ketergantungan pada pihak ketiga (vendor) dan memiliki
kontrol lebih besar atas pengelolaan. Dalam kata lain hal ini akan
meminimasi risiko yang mungkin timbul dan memastikan kelancaran
operasional khususnya media sosial perusahaan dalam berbagai situasi.
Dampak positif yang signifikan akan terlihat apabila perusahaan membuka
cabang yang baru di lokasi yang potensial. Implikasi dari langkah ini
mencakup perluasan pangsa pasar, jangkauan yang lebih luas dengan

konsumen, serta peningkatan pendapatan perusahaan. Selain itu, dengan
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memberikan pelayanan yang lebih dekat dengan konsumen, perusahaan
memiliki potensi untuk mengurangi risiko berpindahnya konsumen ke
kompetitor dan meningkatkan keuntungan jangka panjang.

Meningkatkan kemampuan perusahaan untuk menghasilkan produk dan
layanan berkualitas tinggi demi memberikan pelayanan terbaik kepada
pelanggan. Peningkatan kualitas ini tidak hanya meningkatkan daya saing
perusahaan, tetapi juga memperkuat posisi perusahaan dalam persaingan
bisnis yang ketat. Ini adalah dampak dari kemampuan bisnis untuk secara
responsif menanggapi tuntutan pasar.

Perusahaan akan tetap berada dalam kondisi persaingan yang aman dengan
melakukan evaluasi secara rutin dan memperbaiki hal-hal yang perlu
diperbaiki, sehingga akan berdampak pada terjaganya kualitas layanan dan

produk bagi konsumen.
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