
BAB 4

KESIMPULAN AKHIR, REKOMENDASI, DAN IMPLIKASI

4.1. Kesimpulan

Berdasarkan pembahasan dan hasil temuan dari penelitian tentang

pengaruh General Attitude toward Artificial Intelligence Scale (GAAIS) terhadap

Intention to Use atau niat pekerja untuk menggunakan teknologi AI, berikut

kesimpulan yang didapatkan :

1. Sikap pekerja secara umum cenderung masih ragu-ragu terhadap

pengimplementasian teknologi AI di tempat kerja. Hal ini tercermin dari

hasil kategori skala penilaian GAAIS dengan nilai kategori “cukup” pada

17 indikator, dan “baik” pada indikator G2, G4 dan G9 yang menghasilkan

kategori “cukup” pula pada kategori per variabel GAAIS. Nilai G2

tergolong baik karena pekerja percaya bahwa AI mampu memberikan

peluang ekonomi baru bagi negara Indonesia yang menunjukkan sikap

positif mereka terhadap teknologi AI. Indikator G4 dan G9 juga ditanggapi

secara positif oleh pekerja karena memunculkan kesan yang baik dan

dirasa punya banyak penggunaan yang bermanfaat atas apa yang dapat

dilakukan oleh AI. Sedangkan keraguan lain yang timbul dari 17 indikator

lainnya disebabkan oleh karena kurangnya keyakinan pekerja untuk

menerapkan teknologi AI di dunia kerja terutama keraguan atas

kecanggihan AI dan kemungkinan AI untuk menggantikan pekerjaan

manusia sehingga mempersempit lapangan pekerjaan.
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2. Niat pekerja untuk menggunakan AI juga cenderung masih ragu-ragu

karena dinilai “cukup” oleh responden. Berdasarkan hasil kategori skala

penilaian ITU, 2 dari 3 indikator mendapatkan nilai “cukup” dan sisanya

dinilai “baik”. Indikator yang dinilai “cukup” tersebut diantaranya

indikator ITU1 dan ITU3. Hal ini menunjukkan bahwa pekerja masih ragu

untuk menyatakan dirinya bersedia menggunakan teknologi dan aplikasi

berbasis AI dalam pekerjaan mereka apalagi dalam kurun waktu dekat.

Sedangkan di indikator ITU2, mereka cenderung positif terhadap tingginya

kemungkinan akan menggunakan teknologi dan aplikasi berbasis AI dalam

pekerjaan mereka namun tidak untuk dalam jangka waktu saat ini. Niat ini

terhambat karena adanya keraguan responden terhadap penerapan AI di

dunia kerja yang dirasa belum cukup meyakinkan. Hal ini terjadi karena

kurangnya pemahaman mendalam terkait AI tersebut.

3. Berdasarkan hasil penelitian, uji hipotesis menyatakan bahwa hipotesis H1

diterima yaitu Sikap umum menggunakan kecerdasan buatan (GAAIS)

mempengaruhi niat pekerja untuk menggunakan AI. Hal tersebut juga

didukung oleh hasil uji regresi linear yang menyatakan bahwa setiap satu

poin GAAIS akan meningkatkan niat seseorang untuk menggunakan AI

sebesar 0.13 dan hasil uji koefisien determinasi yang menunjukkan bahwa

besar kontribusi variabel GAAIS dalam mempengaruhi variabel ITU

sebesar 34,1%. Angka ini menunjukkan nilai yang cukup signifikan untuk

mempengaruhi niat seseorang untuk menggunakan AI. Temuan ini

menyoroti pentingnya sikap individu terhadap teknologi AI dalam konteks
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profesional. Karena semakin positif seseorang menyikapi dan menerima

kehadiran AI di lingkungan kerja, maka semakin besar pula kemungkinan

mereka berniat untuk mengadopsi teknologi ini dalam pekerjaan mereka.

Hal ini memperlihatkan bahwa faktor psikologis seperti sikap umum

individu memiliki peran signifikan dalam niat dan adopsi teknologi AI di

tempat kerja.

4.2. Rekomendasi

Berdasarkan pembahasan dan hasil temuan dari penelitian tentang

pengaruh General Attitude toward Artificial Intelligence Scale (GAAIS) terhadap

Intention to Use atau niat pekerja untuk menggunakan teknologi AI, rekomendasi

yang relevan terhadap kedua variabel tersebut yang disarankan dapat

diimplementasikan oleh perusahaan diantaranya :

1. Membuat dan mengembangkan program pelatihan yang mampu

meningkatkan pemahaman karyawan tentang teknologi AI dan bagaimana

menggunakannya secara efektif dalam aktivitas kerja. Upaya ini juga

diharapkan mampu meningkatkan kesadaran karyawan bahwa AI bukan

hanyalah robot yang menggantikan peran manusia tetapi justru dapat

menjadi alternatif yang mempermudah dan meningkatkan kualitas

pekerjaan manusia. Karena jika dikaitkan dengan hasil penelitian,

didapatkan bahwa masih banyak pekerja yang belum menerapkan AI

dalam aktivitas kerjanya karena merasa AI belum relevan di bidang

kerjanya dan berpotensi mengancam lapangan kerja bagi manusia.
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2. Menerapkan penggunaan teknologi AI dalam perusahaan bagi para

pekerjanya sehingga menghasilkan efisiensi serta efektivitas yang baik dari

segi operasional maupun pengelolaan perusahaan. Hal ini juga ditujukan

agar perusahaan dan pekerjanya ikut terus berkembang mengikuti pesatnya

perkembangan teknologi digital tersebut.

3. Mengadakan forum atau survei untuk mengumpulkan pandangan dan

masukan dari karyawan terkait harapan dan kekhawatiran mereka terhadap

penggunaan teknologi AI di tempat kerja. Melibatkan karyawan dalam

proses ini tentu akan membuat mereka merasa memiliki bagian dalam

perubahan tersebut. Perusahaan juga perlu mempertimbangkan bagaimana

sikap karyawan terhadap AI sebelum berinvestasi pada teknologi AI yang

memerlukan biaya tidak sedikit. Apabila sikap karyawan cenderung

negatif, maka sebelum berinvestasi pada teknologi perusahaan harus

meningkatkan sikap positif karyawan terhadap AI tersebut.

4. Memastikan infrastruktur dan sumber daya manusia yang tersedia

mumpuni untuk menerapkan AI di tempat kerja. Hal ini diperlukan agar

penggunaan AI dapat berjalan dengan optimal seperti tidak adanya

gangguan teknis yang berarti, dan penerapan AI ini dapat didukung dan

dimanfaatkan secara tepat oleh para pekerja. Di sisi lain, perusahaan juga

perlu merancang kebijakan dan prosedur yang tepat terkait penggunaan AI

di tempat kerja.
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4.3. Implikasi

Berdasarkan kesimpulan dan rekomendasi yang telah diberikan oleh

peneliti, implikasi dari penelitian tentang pengaruh General Attitude toward

Artificial Intelligence Scale (GAAIS) terhadap Intention to Use atau niat pekerja

untuk menggunakan teknologi AI antara lain :

1. Implikasi teoritis

Hasil penelitian ini mendukung Theory of Planned Behaviour yang

menyatakan bahwa sikap mempengaruhi niat. Penelitian ini dapat

dijadikan rujukan bagi penelitian-penelitian selanjutnya berkaitan dengan

Theory of Planned Behaviour, sikap terhadap teknologi AI (GAAIS) dan

niat untuk menggunakan AI (ITU).

2. Implikasi manajerial

● Penelitian ini menunjukkan bahwa penting bagi pemangku

kepentingan untuk memperhatikan sikap pegawai terhadap AI.

Pemangku kepentingan di perusahaan perlu melakukan riset

terhadap sikap umum pegawai terhadap AI sebelum menerapkan

atau mengadopsi AI di tempat kerja. Perusahaan juga perlu

mengelola sikap dan pengalaman pegawai agar sikap pegawai

terhadap AI menjadi positif.

● Penelitian ini juga menunjukkan bahwa AI menjadi faktor yang

penting di Industri 4.0 bagi pegawai untuk meningkatkan kinerja
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mereka. Oleh sebab itu, pegawai perlu untuk memiliki respon yang

baik terhadap AI sebelum menggunakan AI tersebut secara tepat.
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