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ABSTRAK  

Nama   : Nesti Anggraeni 

NPM   : 6082001244 

Judul   :  Analisis Perumusan Strategi Pengembangan Bisnis Street 

Food Korea “ Dang Gida Pocha

 

Perkembangan UMKM yang menjamur di Indonesia tidak dapat dipungkiri 

menyumbang 60,51% terhadap PDB nasional. Perubahan tren kuliner yang semakin 

beragam membuat Dang Gida Pocha hadir sebagai bisnis kuliner street food yang 

menjual makanan khas korea yang digemari oleh gen Z. Dalam menghadapi 

persaingan yang semakin ketat di dunia kuliner Dang Gida Pocha terus bersinergi 

untuk menciptakan perbaikan strategi dari berbagai aspek. Peningkatan kualitas 

produk dan pelayanan bagi konsumen menjadi aspek utama yang terus diupayakan 

untuk mendapatkan customer satisfaction.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tantangan dan prospek yang 

dimiliki Dang Gida Pocha dalam proses pertumbuhan dan pengembangan bisnis. 

Mengetahui tantangan dan prospek akan membantu penulis untuk merumuskan 

alternatif strategi pengembangan yang tepat untuk diterapkan pada gerai Dang Gida 

Pocha. Alternatif strategi dapat ditentukan oleh penelitian yang dilakukan secara 

kualitatif menggunakan metode wawancara dan observasi. Disisi lain didukung 

oleh teori-teori manajemen strategi yang relevan seperti Porter’s Five Force, 

PESTLE, Resource Based View, dan 4 Fungsi Bisnis.  

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh penulis pada gerai Dang 

Gida Pocha menunjukan bahwa rumusan strategi bisnis Dang Gida Pocha pada 

dasarnya sudah baik. Hal yang menjadi catatan yaitu mengenai Implementasi dari 

strategi bisnis Dang Gida Pocha perlu dilakukan perbaikan secara keseluruhan. 

Perbaikan dilakukan agar bisnis dapat tumbuh dan berkembang sesuai harapan. Hal 

ini tentu akan berdampak pada keberlangsungan bisnis dalam jangka waktu yang 

lama.  

 

Kata Kunci : Strategi Bisnis, Pengembangan Bisnis, Dang Gida Pocha 
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ABSTRACT  

Name   : Nesti Anggraeni 

NPM   : 6082001244 

Topic   :  Analysis of Business Development Strategy Formulation 

of Korean Street Food “Dang Gida Pocha” 

 

The mushrooming development of MSMEs in Indonesia cannot be denied, 

contributing 60.51% to national GDP. Changes in increasingly diverse culinary 

trends have made Dang Gida Pocha present as a street food culinary business that 

sells typical Korean food that is popular with Gen Z. In the face of increasingly 

fierce competition in the culinary world, Dang Gida Pocha continues to work 

together to create strategic improvements from various aspects. Improving the 

quality of products and services for consumers is the main aspect that continues to 

be pursued to achieve customer satisfaction. 

This research aims to determine the challenges and prospects that Dang 

Gida Pocha has in the process of business growth and development. Knowing the 

challenges and prospects will help the author to formulate appropriate alternative 

development strategies to be implemented at the Dang Gida Pocha outlet. 

Alternative strategies can be determined by research conducted qualitatively using 

interview and observation methods. On the other hand, it is supported by relevant 

strategic management theories such as Porter's Five Forces, PESTLE, Resource 

Based View, and 4 Business Functions. 

Based on the results of research conducted by the author at the Dang Gida 

Pocha outlet, it shows that the Dang Gida Pocha business strategy formulation is 

basically good. The thing to note is that the implementation of the Dang Gida Pocha 

business strategy needs to be improved as a whole. Improvements are made so that 

the business can grow and develop as expected. This will certainly have an impact 

on business continuity in the long term. 

 

Keywords: Business Strategy, Business Development, Dang Gida Pocha 
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Keberadaan UMKM di Indonesia tidak bisa dipungkiri adalah suatu badan 

usaha yang sangat membantu pertumbuhan ekonomi Indonesia (Abdurohim, 2019). 

UMKM semakin menuju kepada tren yang positif dimana jumlahnya terus 

bertambah setiap tahun. Berdasarkan data Kementerian Koperasi dan UMKM, 

kontribusi UMKM terhadap PDB (Produk Domestik Bruto) nasional merupakan 

kontribusi yang paling besar dengan persentase 60,51%. UMKM mampu menyerap 

tenaga kerja nasional yang persentasenya terbilang sangat besar yaitu 96,92%. Oleh 

karena itu, pemerintah sangat mendukung perkembangan UMKM di Indonesia 

karena UMKM berpotensi menjadi modal dalam ekosistem pengembangan 

ekonomi nasional. Pemerintah mendorong para pelaku UMKM untuk senantiasa 

beradaptasi terhadap perkembangan teknologi di era 4.0 agar bisnis yang sedang 

dijalani dapat berjalan mengikuti perkembangan zaman. 

Berbagai bisnis dijalankan oleh para pelaku UMKM dari berbagai bidang 

salah satunya adalah pada aspek bisnis kuliner. Bisnis kuliner merupakan bisnis 

yang bergerak dalam bidang produksi sampai dengan penyajian makanan kepada 

konsumen yang dilakukan oleh individu atau kelompok tertentu. Pelaku UMKM 

semakin kreatif dengan selalu mengikuti perkembangan zaman dan mengikuti tren 

kuliner yang sedang viral atau banyak disukai oleh calon pelanggan. Makanan khas 

dari berbagai negara diproduksi dengan memberikan sentuhan kreativitas baru pada 
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produk tersebut. Salah satu dari sekian banyak tren makanan yang sedang viral dan 

banyak digemari terutama oleh gen Z adalah makanan khas Korea. 

Korean Wave merupakan fenomena dimana budaya korea mampu menyebar 

ke seluruh penjuru dunia termasuk di Indonesia. Di Indonesia budaya korea rata-

rata disukai oleh kawula muda yaitu gen Z. Gen Z merupakan generasi yang lahir 

pada kisaran tahun 1997-2012. Bukan hanya dance, musik, atau lagu- lagu korea, 

namun juga sampai memengaruhi lifestyle generasi muda Indonesia dari mulai 

fashion sampai dengan pilihan makanan korea yang saat ini tengah viral di media 

sosial. Hal ini rupanya sangat menarik perhatian kawula muda, baik yang memang 

secara personal menyukai makanan khas Korea maupun yang masih awam dengan 

makanan khas Korea. Bahkan, tak jarang hanya sekedar ingin mencoba karena 

merasa tergiur dengan konten makanan khas Korea yang ada di tiktok ataupun 

media sosial lainnya. 

Pada masa sekarang ini dapat dilihat bahwa tren makanan korea menjadi 

salah satu makanan gaul yang semakin populer dikalangan gen Z. Makanan khas 

Korea yang marak dijadikan konten oleh foodvloger pada kanal youtube, instagram, 

dan tiktok dengan memiliki viewers yang banyak dan komentar yang positif. Hal 

ini yang mengisyaratkan bahwa makanan khas Korea ini banyak digemari oleh 

berbagai kalangan khususnya kalangan gen Z. Berbisnis makanan khas Korea tentu 

menjadi ide bisnis yang relevan dengan sasaran utama konsumen dari kalangan Gen 

Z. Pelaku bisnis makanan khas Korea ini biasanya menggunakan media sosial 

sebagai media untuk memasarkan produknya serta mencari informasi terkait 

dengan calon konsumen.Salah satu dari sekian banyaknya makanan khas Korea 
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yang merepresentasikan makanan khas dari negara Korea dan digemari di Indonesia 

adalah kimchi. Kimchi merupakan makanan khas Korea yang biasanya dijadikan 

sebagai makanan pendamping yang terbuat dari fermentasi sawi putih. Makanan 

khas Korea lainnya pun tak kalah memiliki banyak penggemar seperti corndog, 

ramyeon, kimbab, tteokbokki, odeng, oden, dan lain lain. Makanan khas Korea 

cocok di lidah Masyarakat Indonesia karena dibuat dengan rempah-rempah yang 

kental seperti masakan-masakan khas Indonesia. Hal yang tidak kalah menarik juga 

ada pada cara penyajian yang beragam. Salah satunya seperti penyajian mie 

ramyeon yang disajikan langsung dalam panci yang lengkap  dengan kompornya 

agar mie ramyeon tetap hangat. 

Berbekal teknologi yang semakin canggih akan mempermudah jalannya 

proses strategi pemasaran dan mampu mengoptimalisasi jalannya bisnis jika 

strategi bisnis yang dilakukan tepat. Saat ini sudah masuk di era 4.0 atau era digital 

dimana perkembangan yang luar biasa terjadi pada teknologi. Hal ini menyebabkan 

meningkatnya komunikasi manusia tanpa pandang jarak dan segala bentuk 

informasi akan tersebar secara masif bahkan dalam hitungan detik. Dengan adanya 

perkembangan teknologi sebagai sarana dan prasarana yang menunjang pebisnis 

makanan dalam memasarkan produknya. Ditambah dengan banyaknya alasan 

mengapa banyak orang Indonesia khususnya gen Z menyukai makanan khas Korea 

dapat digunakan oleh pebisnis untuk merancang strategi dan mampu melakukan 

banyak strategi dengan penggunaan teknologi dan media sosial secara optimal 

sehingga mampu menggaet konsumen dari berbagai aspek baik secara offline 

maupun online.Banyaknya platform seperti tiktok dan instagram yang dapat 



4 

 

digunakan untuk melakukan strategi pemasaran menjadi platform yang sangat 

mempermudah individu dalam proses bisnisnya. Platform tersebut selain 

merupakan sarana untuk melakukan pemasaran juga dapat digunakan oleh calon 

pelaku bisnis sebagai sarana informasi yang akurat. Pebisnis akan mendapatkan 

komentar secara langsung dari calon pelanggan dilihat dari review pelanggan pada 

kolom komentar di media social. Kemudahan yang diberikan tentu dengan catatan 

pebisnis harus mampu secara kreatif dan inovatif dalam melakukan strategi bisnis 

yang baik agar mampu bersaing dengan kompetitor. Kemudahan tersebut harus 

disiasati dengan kecakapan mendesain strategi bisnis yang tepat dan relevan. 

Ketepatan desain strategi yang dilakukan oleh pelaku bisnis akan meminimalisir 

terjadinya kesalahan dan meminimalisir kerugian usaha. 

Banyaknya kemudahan yang diberikan dari berbagai aspek serta peluang 

yang dilihat dari perkembangan tren yang semakin positif dari bisnis street food 

korea menjadi motivasi utama untuk dapat membangun bisnis. Hal tersebut 

membuat Nadila Setya dan Demby Rizky yang memiliki latar belakang pendidikan 

di jurusan manajemen bisnis merancang sebuah usaha street food Korea bernama 

“Dang Gida Pocha”. Usaha ini menjual berbagai makanan khas Korea. Kedua sejoli 

ini membuat sebuah rancangan bisnis pada pertengahan tahun 2022 dengan 

merancang strategi pemasaran dan mencari supplier kemudian memulai usahanya 

pada akhir tahun 2022. 
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Dang Gida yang merupakan nama usaha yang memiliki arti rumah keluarga, 

sedangkan pocha berarti “gerobak”. Pocha mengacu kepada pedagang gerobak 

yang biasanya berjualan dipinggir jalan atau saat ini terkenal dengan nama “street 

food”. Pemilik usaha berharap Dang Gida Pocha menjadi sebuah tempat berkumpul 

bukan hanya untuk anak muda tetapi juga untuk sebuah keluarga untuk sekedar 

makan bersama dalam satu meja di Dang Gida Pocha. Dang Gida Pocha melakukan 

grand opening pada tanggal 16 Oktober 2022 yang diadakan di lokasi usaha di Jalan 

Tamansari No.14, Lb. Siliwangi, Kota Bandung. 

Pada proses jalannya usaha menjual makanan khas Korea ini Dang Gida 

Pocha masih terus mencari alternatif strategi yang diperlukan untuk membuat usaha 

dapat survive dalam keadaan apapun. Banyaknya pesaing dan banyaknya tuntutan 

baru dari pelanggan  menjadi motivasi Dang Gida  Pocha untuk terus mencari 

alternatif strategi yang dapat menarik lebih banyak konsumen dan memperbanyak 

profit yang dihasilkan dari bisnis. Rancangan strategi terus dilakukan dan 

diterapkan agar perusahaan dapat tumbuh dan berkembang serta dapat bersaing 

dengan kompetitor. Sejak pertengahan oktober 2022 sampai dengan saat ini 

terhitung bulan September 2023 pengunjung Dang Gida Pocha cenderung stagnan 

dan hal ini berpengaruh pada pendapatan tiap bulan. Berikut data yang data 

pengunjung dan pendapatan Dang Gida Pocha dalam kurun waktu satu tahun. 
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Sumber : (Dang Gida Pocha, 2023) 

 

 

Gambar 2. Pendapatan Dang Gida Pocha dalam 1 Tahun 

Sumber : (Dang Gida Pocha, 2023) 

Gambar 1. Data Jumlah Pengunjung Dang Gida Pocha dalam 1 Tahun 
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Gerobak Korea dan Spicy Won menjadi kompetitor Dang Gida Pocha yang 

dampaknya sangat terasa. Bagaimana tidak, kedua usaha tersebut memiliki 

pelanggan yang banyak khususnya di kota Bandung. Gerobak korea dan Spicy 

Won pun yang menjual makanan khas Korea dalam sebuah gerobak. Gerai Gerobak 

Korea dan Spicy Won saat ini sudah mulai ada dimana-mana. Hal ini menjadi 

tantangan bagi Dang Gida Pocha untuk memperbanyak cabang di berbagai daerah 

khususnya di wilayah Bandung karena Dang Gida Pocha saat ini hanya memiliki 

satu gerai yang terdapat di Jalan Tamansari No.14, Lb. Siliwangi, Kota Bandung. 

Persaingan yang ketat membuat Dang Gida Pocha perlu merancang strategi 

yang membedakan produk yang dimiliki dengan pesaingnya. Dilihat dari peluang 

yang besar dari menjual makanan khas Korea membuat banyak calon pelaku usaha 

berlomba lomba menjual makanan khas Korea dengan kreativitas dan inovasi yang 

beragam dan menarik. Hal tersebut tentu menjadi sebuah ancaman bagi Dang Gida 

Pocha. Oleh karena itu, Dang Gida Pocha perlu melakukan adaptasi secara terus 

menerus. Mengetahui bahwa tantangan seperti ketatnya persaingan, proses 

manajemen stok dan keuangan, serta strategi pemasaran yang tepat perlu menjadi 

pertimbangan. Dang Gida Pocha sebenarnya sudah memiliki banyak pelanggan 

namun jangkauannya belum terlalu luas. Oleh karena itu, Dang Gida Pocha 

memerlukan strategi yang tepat dan relevan untuk dijalankan agar usaha dapat 

tumbuh dan berkembang serta mampu bertahan dalam jangka waktu yang lama. 

 

 

1.2 Identifikasi Masalah 
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Identifikasi masalah merupakan sebuah pertanyaan dalam sebuah penelitian 

yang dilakukan untuk mempermudah peneliti dalam memahami sebuah 

permasalahan yang akan diteliti sehingga penelitian akan lebih terukur. Berikut 

identifikasi masalah dalam penelitian ini : 

1. Bagaimana tantangan dan prospek dalam pengembangan usaha street food 

Korea dalam studi kasus Dang Gida Pocha? 

2. Bagaimana perumusan strategi yang tepat bagi perkembangan bisnis Dang Gida 

Pocha? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan peneliti dalam pembahasan karya ilmiah ini adalah agar 

peneliti mampu memberikan pandangan terkait arah pertumbuhan yang visible bagi 

perusahaan Dang Gida Pocha. Tujuan penelitian adalah sebagai berikut : 

1. Mengetahui tantangan dan prospek Dang Gida Pocha dalam proses 

pengembangan bisnis street food Korea di Kota Bandung dilihat dari 

ancaman dan peluang yang dimiliki. 

2. Merumuskan alternatif strategi pengembangan yang tepat yang harus 

diterapkan oleh Dang Gida Pocha dalam menjalankan bisnisnya. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini dibuat untuk membantu pengembangan bisnis Dang Gida 

Pocha yang bergerak dalam bisnis kuliner tepatnya bisnis yang menjual makanan 

khas Korea. Dalam penelitian ini membahas mengenai strategi yang tepat dan 

relevan untuk diterapkan oleh Dang Gida Pocha dalam menjalankan bisnisnya. 

Dengan beberapa gagasan-gagasan strategi yang telah dikaji oleh peneliti dalam 

penelitian ini diharapkan dapat memberikan insight baru dan referensi bagi pemilik 

bisnis Dang Gida Pocha bagi pertumbuhan dan perkembangan bisnis yang berguna 

bagi keberlangsungan bisnis. 

 

1.5 Profil Usaha 

Sumber : (Profil Usaha Dang Gida Pocha, 2022) 

 

Gambar 6. Dang Gida Pocha Gambar 3. Dang Gida Pocha 
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Dang Gida Pocha merupakan sebuah usaha UMKM yang bergerak dalam 

bidang kuliner. Dang Gida Pocha menjual berbagai jenis makanan khas Korea yang 

saat ini banyak digemari oleh berbagai kalangan, khususnya Kalangan Gen Z. Dang 

Gida didirikan oleh 2 orang bernama Nadila Setya dan Demby Rizky yang 

merupakan suami istri muda yang sangat tertarik untuk menggeluti bisnis kuliner. 

                                               

Tabel 0.1.1 Profil Usaha 

Nama Usaha Dang Gida Pocha 

Tahun Didirikan 2022 

Lokasi Usaha Jalan Tamansari No.14, Lb. Siliwangi, Kota Bandung. 

Nomor Telepon 0815-7282-8382 

Alamat Email danggida@gmail.com 

nadilasetya@gmail.com 

dembyrizky@gmail.com 

Media Sosial 1) Instagram : danggida_pocha 

 

2) Tiktok : danggida 

Sumber: (Profil Usaha Dang Gida Pocha, 2022) 

 

 

mailto:danggida@gmail.com
mailto:nadilasetya@gmail.com
mailto:dembyrizky@gmail.com
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1.5.1 Visi dan Misi Usaha 

Visi misi yang dimiliki oleh Dang Gida Pocha adalah sebagai berikut : 

 Visi 

Menjadi makanan favorit bukan hanya untuk kalangan gen Z tetapi juga untuk 

sarana berkumpul keluarga dalam satu meja di Dang Gida Pocha. 

 Misi 

Menghadirkan hidangan makanan khas Korea dengan percikan citarasa nusantara 

agar tetap bersahabat dengan lidah orang Indonesia, khususnya orang tua para gen 

Z. 

1.5.2 Produk usaha 

Produk Dang Gida Pocha terdiri dari makanan-makanan khas Korea yang 

biasa dijumpai seperti pada daftar menu yang dimiliki oleh Dang Gida Pocha 

sebagai berikut :

Gambar 4. Produk Dang Gida Pocha 

Sumber : (Dang Gida Pocha, 2022 
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