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BAB IV
KESIMPULAN DAN SARAN

4.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian mengenai Kecocokan Gaya Kepemimpinan di
My Nasha Hotel Tigaras. Penulis menggunakan teori dari Hersey & Blanchard,
yang dimana membagi indikator gaya kepemimpinan situasional menjadi empat
yaitu mengarahkan (telling), melatih (selling), menggalang partisipasi
(participating), dan mendelegasikan (delegating), maka dari hasil penelitian yang
telah dilakukan dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Dari keempat indikator yang digunakan dalam penelitian ini, mayoritas
karyawan di My Nasha Hotel Tigaras merasa bahwa GM merupakan
seorang individu dengan gaya kepemimpinan participating. Dimana
dalam hal ini GM akan lebih fokus untuk membuat hubungan yang lebih
baik dengan karyawan dan mengurangi memberikan arahan kepada
karyawan.

2. Berdasarkan dari hasil kuesioner dapat dilihat bahwa karyawan My Nasha
Hotel Tigaras memiliki kemauan serta kemampuan yang baik, dengan
rata-rata nilai masing-masing 39,36 dan 39,82. Dimana hal ini
menunjukan bahwa karyawan di hotel ini sudah memiliki kesadaran yang
tinggi atas pengetahuan serta tanggung jawab pekerjaannya.

3. Gaya kepemimpinan yang berlaku My Nasha Hotel Tigaras merupakan
gaya kepemimpinan participating, namun masih terdapat dua karyawan
yang belum sepenuhnya cocok dengan gaya kepemimpinan participating

ini.

4.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian yang telah disampaikan mengenai analisis dan
kesimpulan yang ada, penulis memberikan beberapa saran bagi My Nasha Hotel

Tigaras. Beberapa saran yang dapat disampaikan antara lain:
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1. Diharapkan bagi pemimpin di My Nasha Hotel Tigaras dapat

meningkatkan penerapan gaya kepemimpinan participating bagi
minoritas karyawan yang belum sepenuhnya cocok dengan cara
menyelenggarakan pelatihan dan program pengembangan kepemimpinan
bagi atasan untuk memperkuat penerapan gaya kepemimpinan
participating yang lebih efektif.

. Sebagai alternatif, pemimpin di My Nasha Hotel Tigaras perlu
mempertimbangkan penerapan gaya kepemimpinan delegatif (delegative
leadership) bagi karyawan yang sudah mandiri. Dengan gaya ini,
pemimpin memberikan lebih banyak kebebasan kepada karyawan dalam
mengambil keputusan dan menyelesaikan tugas, sambil tetap memberikan
arahan dan bimbingan sesuai kebutuhan.

. Diharapakan My Nasha Hotel Tigaras untuk memahami kebutuhan dan
preferensi dari setiap karyawan. Melakukan survei atau wawancara
dengan karyawan yang bersangkutan dapat memberikan pemahaman
yang lebih mendalam tentang gaya kepemimpinan yang paling efektif
bagi mereka. Ini akan membantu dalam menyesuaikan pendekatan

kepemimpinan yang sesuai dengan karakteristik dan kebutuhan individu.
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