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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dilakukan oleh penulis terkait analisis 

faktor-faktor kinerja seorang konsultan di PT Suaka Solusi Prima dengan 

pendekatan sistem dinamik, maka penulis menarik beberapa kesimpulan yang juga 

menjadi jawaban dari rumusan masalah yang ada pada penelitian ini 

5.1 Kesimpulan 

Kesimpulan ini ditulis oleh penulis berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan 

dan menjadi jawaban dari rumusan masalah yang dituliskan oleh penulis, maka 

dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Berdasarkan dengan Causal Loop Diagram (CLD) dari jurnal acuan, terdapat 

faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja konsultan PT Suaka Solusi Prima. 

Adapun faktor-faktor tersebut dikategorikan ke dalam faktor utama dan pendukung 

yaitu opportunity, motivation, knowledge, skills, and ability, workload, dan external 

environment sebagai faktor utama yang mempengaruhi kinerja konsultan pada PT 

Suaka Solusi Prima dan faktor career development, reward system, serta work-life 

balance yang berperan sebagai faktor pendukung. 

2. Berdasarkan dengan Causal Loop Diagram (CLD) yang penulis modelkan 

mengacu pada jawaban yang didapatkan dari para konsultan ditemukan bahwa 

hampir semua faktor memiliki keterkaitan yang sama dengan Causal Loop 

Diagram (CLD) yang ada dalam jurnal acuan. Adapun beberapa faktor yang 

dieliminasi karena berada di bawah skor minimum yaitu faktor external 

environment, schedule pressure, change agent, HR practices, dan age. 

3. Berdasarkan dengan Stock and Flow Diagram (SFD) yang penulis modelkan dari 

hasil skor rata-rata setiap faktor, didapatkan bahwa dengan menurunkan faktor 

workload, meningkatkan faktor flexible working arrangement dan leadership style 

dapat meningkatkan kinerja seorang konsultan. Adapun skenario yang dimodelkan 

terbagi menjadi dua yaitu skenario pesimis dan optimis. Hasil yang didapatkan 

adalah peningkatan terbesar terjadi ketika faktor leadership style ditingkatkan 

mengikuti skenario optimis dengan rata-rata kenaikan sebesar 28.6% per tahunnya. 

Hasil terbesar kedua adalah dengan meningkatkan faktor flexible working 
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arrangement mengikuti skenario optimis dengan rata-rata kenaikan sebesar 25.4% 

per tahunnya. Faktor terakhir adalah dengan menurunkan workload mengikuti 

skenario optimis yang dapat meningkatkan kinerja konsultan rata-rata sebesar 

23.6% per tahunnya. 

4. Berdasarkan analisis terkait kebijakan yang dapat diterapkan pada objek 

penelitian yakni PT Suaka Solusi Prima adalah dengan dukungan serta apresiasi 

dari para pemimpin perusahaan dengan pemberian reward sehingga dapat 

memotivasi para konsultan. Selanjutnya, kebijakan yang dapat PT Suaka Solusi 

Prima terapkan adalah dalam aspek flexible working arrangement adalah dengan 

adanya waktu kerja yang lebih fleksibel, para konsultan dapat memiliki kebebasan 

dalam menentukan jam kerjanya. Terakhir, dalam aspek workload, para konsultan 

merasa pengurangan beban kerja dapat meningkatkan kinerja mereka sebagai 

seorang konsultan dengan cara peningkatan kualitas diri. Kebijakan yang paling 

bisa dilakukan adalah bagi para pemimpin perusahaan untuk memberikan reward 

atau apresiasi guna meningkatkan kinerja para konsultan. 

5.2 Saran 

Berdasarkan dengan hasil penelitian yang telah dilakukan oleh penulis mengenai 

“Analisis faktor-faktor kinerja konsultan di PT Suaka Solusi Prima dengan 

pendekatan sistem dinamik” dan dari kesimpulan yang sudah dijabarkan diatas, 

penulis mengajukan beberapa saran yang diharapkan dapat menjadi masukan 

kepada pihak PT Suaka Solusi Prima, yaitu sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil temuan simulasi beban kerja atau workload diperoleh kinerja 

para konsultan yang meningkat di tahun ke 10 apabila faktor tersebut dikurangi. 

Saran yang dapat diberikan adalah untuk PT Suaka Solusi Prima agar dapat 

mengurangi workload yang selama ini melebihi kapasitas para konsultan. Bentuk 

pengurangan beban kerja yang dapat dilakukan oleh PT Suaka Solusi Prima adalah 

dengan penambahan sumber daya manusia yang dapat memegang divisi diluar 

tanggung jawab konsultan yaitu divisi kreatif dan sosial media untuk menangani 

aspek poster, website, social media, dsb sehingga sudah jelas divisi tersebut 

memiliki spesialisasi dan keahlian di bidang desain grafis serta beban pekerjaan 

karyawan juga akan berkurang dengan terbentuknya divisi baru ini serta fasilitas 

kantor yang dapat ditingkatkan guna memudahkan kerja para konsultan. 
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2. Berdasarkan hasil wawancara tambahan yang dilakukan penulis, dalam aspek 

flexible working arrangement masih ada konsultan yang merasa bahwa work from 

office selama 5 (lima) hari dalam satu minggu kurang efektif. Untuk meningkatkan 

aspek tersebut, perusahaan bisa secara perlahan menerapkan work from home, 

didukung dengan pendapat dari Rommy Heryadi et al, (2022) yang menyatakan 

bahwa bekerja dari rumah (work from home) juga memungkinkan pengawasan yang 

lebih efektif terhadap produktivitas karyawan dalam menjalankan tanggung jawab 

mereka. Suasana yang tenang di rumah bersama keluarga juga berdampak positif 

pada kinerja karyawan. 

3. Berdasarkan simulasi yang dilakukan dengan meningkatkan faktor leadership 

style, sebagai solusi yang dapat membantu permasalahan yang terjadi pada PT 

Suaka Solusi Prima dimana kurang adanya ketegasan dalam peraturan yang 

diberikan, pemimpin bisa meningkatkan aspek konsistensi dimana para pemimpin 

harus memiliki ketetapan dalam memutuskan setiap kebijakan yang akan 

diterapkan pada objek penelitian ketika menghadapi permasalahan. Tidak hanya 

itu, aspek keterbukaan juga perlu diterapkan agar para konsultan dapat 

mengutarakan aspirasi yang dimilikinya dan menyediakan wadah bagi para 

konsutan untuk dapat bertukar pikiran. 
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