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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil olahan data dari penelitian ini yang berjudul Pengaruh 

Kepuasan Harga terhadap Niat Beli Ulang di Arena Cafe Cikarang. Berdasarkan hasil 

penelitian terhadap variabel kepuasan harga (X) dan niat beli ulang (Y) penulis akan 

memberikan kesimpulan sebagai berikut:  

1. Pendapat kepuasan atas harga di Arena Café 

Berdasarkan hasil dari penelitian ini yang melibatkan 100 responden yang 

menjawab hasil kuesioner yang disebarkan oleh penulis melalui google form dan 

diolah data-datanya menggunakan program SPSS, penulis menggunakan 4 

dimensi dari variabel kepuasan harga yaitu dimensi keterjangkauan harga, 

kesesuaian harga dengan kualitas produk, kesesuaian harga dengan manfaat, dan 

kesesuaian dengan daya saing. Penulis melakukan perhitungan rata-rata dari 

setiap dimensi dari variabel keterjangkauan harga dan menghasilkan nilai rata-

rata 2,3 yang masuk kedalam kategori Rendah dengan kepuasan harga dari Arena 

Cafe Cikarang. Dapat dikatakan bahwa variabel kepuasan harga dari Arena Cafe 

Cikarang tidak disetujui oleh responden yang menjadi konsumen Cafe tersebut. 

Maka dari itu dapat dikatakan bahwa konsumen tidak puas dengan harga produk 

makanan dan minuman Arena Café. Konsumen Rendah terhadap kesesuaian 

harga dengan kualitas dari produk menu yang dijual di Arena Cafe Cikarang. 

Konsumen Rendah terhadap adanya kesesuaian antara manfaat yang diberikan 

oleh perusahaan dengan yang dirasakan oleh konsumen. Konsumen juga Rendah 

dengan harga makanan dan minuman di Arena Cafe Cikarang yang lebih murah 

dibandingkan dengan Cafe lain pada regional Cikarang. 

2. Niat beli ulang di Arena Cafe 

Berdasarkan hasil dari penelitian ini yang melibatkan 100 responden yang 

menjawab hasil kuesioner yang disebarkan oleh penulis melalui google form dan 

diolah data-datanya menggunakan program SPSS, penulis menggunakan 3 

dimensi dari variabel niat beli ulang yaitu dimensi minat eksploratif, minat 
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referensial, minat transaksional, dan minat referensial. Penulis melakukan 

perhitungan rata-rata dari setiap dimensi dari variabel niat beli ulang dan 

menghasilkan nilai rata-rata 2,5 yang masuk kedalam kategori Sedang dengan niat 

beli ulang pada Arena Cafe Cikarang. Dapat dikatakan bahwa variabel niat beli 

ulang pada Arena Cafe Cikarang kurang disetujui oleh responden yang menjadi 

konsumen Cafe tersebut. Maka dari itu dapat dikatakan bahwa konsumen 

memiliki niat beli ulang yang kurang puas terhadap produk makanan dan 

minuman Arena Café. Responden Sedang terhadap keinginan konsumen untuk 

mencari informasi tentang produk yang ingin dikonsumsi. Responden Sedang 

terhadap kesediaan konsumen untuk merekomendasikan produk yang telah 

dikonsumsinya kepada orang lain. Konsumen juga Sedang dengan perilaku 

konsumen yang menjadikan produk yang telah dikonsumsinya sebagai pilihan 

utama. 

2. Pengaruh persepsi konsumen terhadap Niat beli ulang konsumen Arena Cafe 

Cikarang 

Berdasarkan hasil uji yang telah dilakukan oleh penulis dengan menggunakan 

program SPSS dan perhitungan dengan menggunakan rumus analisis regresi 

linear atau simple linear regression, variabel kepuasan harga memiliki pengaruh 

yang positif terhadap niat beli ulang pada Arena Cafe Cikarang karena 

berdasarkan nilai signifikansi dari tabel coefficients SPSS diperoleh nilai 

signifikansi sebesar 0,001 < 0,05, sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel 

kepuasan harga (X) berpengaruh terhadap variabel niat beli ulang (Y). Selain itu, 

berdasarkan nilai t diketahui bahwa nilai t hitung sebesar 7,456 dan nilai t tabel 

sebesar 1,987, dengan itu nilai t hitung bernilai lebih besar daripada nilai t tabel. 

Sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel kepuasan harga (X) berpengaruh 

terhadap variabel niat beli ulang (Y).  Jika terjadi setiap penambahan 1% nilai 

kepuasan harga, maka nilai niat beli ulang bertambah sebesar 0,513. 
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5.2. Saran 

Berikut ini merupakan beberapa saran yang dapat diberikan untuk penelitian 

selanjutnya agar mampu mengembangkan penelitian ini: 

1. Saran bagi Perusahaan/ Arena Cafe Cikarang 

a. Pada variabel harga skor terendah terdapat pada dimensi keterjangkauan harga 

dengan pertanyaan “Anda puas dengan harga makanan yang ditawarkan Arena 

Cafe Cikarang” maka diharapkan Arena Cafe Cikarang dapat 

mempertimbangkan untuk memperkenalkan program diskon atau promo 

khusus sebagai upaya untuk meningkatkan keterjangkauan harga. Melalui 

diskon periodik, paket bundling, atau promo khusus pada produk tertentu, 

perusahaan dapat memberikan nilai tambah kepada konsumen dan membuat 

produk mereka lebih terjangkau 

b. Pada variabel minat beli ulang dengan skor terendah terdapat pada Dimensi 

Minat Eksploratif  dengan pertanyaan “Anda berminat untuk mencoba variasi 

menu lainnya yang ditawarkan Arena Cafe Cikarang”  maka diharapkan Arena 

Cafe Cikarang dapat mempertimbangkan untuk meningkatkan variasi menu 

dengan menambahkan pilihan-pilihan baru yang menarik dan inovatif. Dengan 

menyajikan variasi menu yang lebih luas, perusahaan dapat memberikan 

pelanggan kesempatan untuk mencoba dan mengeksplorasi berbagai hidangan 

yang sesuai dengan preferensi masing-masing. 

 

2. Saran bagi pihak lain 

a. Diharapkan dapat mengembangkan ruang lingkup penelitian dengan menguji 

objek penelitian serupa di area yang berbeda bagi penelitian yang akan 

datang. 

b. Diharapkan dapat membuat perubahan dengan memodifikasi variabel 

penelitian sehingga dapat menjelajahi faktor-faktor lain yang berpotensi 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap niat beli ulang pada suatu usaha 

coffee shop. 

c. Diharapkan dapat menggunakan metode penelitian yang lebih komprehensif, 

seperti metode kualitatif. Pendekatan ini diharapkan memberikan wawasan 
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yang lebih dalam tentang hubungan kepuasan harga dan niat beli ulang serta 

faktor-faktor kontekstual yang mempengaruhinya. 
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