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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Pada sub-bab ini, penulis akan menarik kesimpulan berdasarkan hasil penelitian 

yang telah dilakukan secara menyeluruh mengenai pengaruh persepsi harga dan 

kualitas produk terhadap niat beli ulang konsumen Xing Fu Tang Paris Van Java. 

Maka, berikut kesimpulan yang dapat penulis tarik: 

5.1.1 Brand Bubble drink Yang Paling Sering Dibeli  

Berdasarkan data, penulis menemukan bahwa terdapat 2 brand bubble drink yang 

paling sering dibeli oleh responden 2 brand tersebut adalah Kokumi dengan 

persentase 42.50% atau sejumlah 85 responden, dan Xiboba dengan persentase 

41.00% atau sejumlah 82 responden. Kedua brand tersebut merupakan brand 

bubble drink yang paling sering dibeli oleh responden selain Xing Fu Tang. 

5.1.2 Persepsi Konsumen Atas Harga Konsumen Xing Fu Tang dan Brand 

Yang Paling Sering Dibeli 

Berdasarkan hasil analisa yang telah penulis lakukan terlihat bahwa terdapat 

persepsi yang baik pada dimensi kualitas harga Xing Fu Tang  maupun brand yang 

paling sering dibeli. Sebagian responden menilai bahwa harga yang ditawarkan oleh 

Xing Fu Tang cenderung sesuai dengan porsinya. Meski Xing Fu Tang memiliki 

range harga yang lebih tinggi dibandingkan dengan brand yang paling sering dibeli, 

namun reponden tetap menilai bahwa harga dari produk Xing Fu Tang dan brand 

yang paling sering dibeli sesuai dengan porsinya. Kemudian, responden juga 

menilai bahwa kualitas produk yang didapatkannya sebanding dengan nilai yang 

mereka keluarkan. Kualitas produk yang dimaksud melingkupi rasa dan kebersihan 

produk. 

  Berdasarkan analisa deksriptif pada dimensi kesadaran harga 

sebagian besar responden yakni 72.50% dari total responden menilai bahwa harga 

dari produk bubble drink Xing Fu Tang cenderung cukup terjangkau meski range 

harga produk Xing Fu Tang cukup tinggi dibandingkan dengan brand yang paling 

sering dibeli. Jika dibandingkan dengan kompetitor, sebanyak 68.50% responden 

menganggap bahwa harga produk Xing Fu Tang cukup terjangkau. 
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  Sedangkan berdasarkan analisa deskriptif untuk brand yang paling 

sering dibeli pada dimensi kesadaran harga sebagian besar responden yakni 71.50% 

dari total responden menilai bahwa harga dari produk bubble drink brand yang 

paling sering dibeli cenderung cukup terjangkau. Karena brand yang paling sering 

dibeli memiliki range harga dimulai dari Rp 18.000 hingga Rp 50.000. Jika 

dibandingkan dengan kompetitor, sebanyak 78.00% responden menganggap bahwa 

harga produk brand yang paling sering dibeli cukup terjangkau 

  Secara menyeluruh persepsi responden terhadap persepsi harga Xing 

Fu Tang mendapat rata-rata 3.33 yang termasuk kedalam kategori “sedang”. 

Sehingga dapat diartikan bahwa bahwa harga produk yang diberikan oleh Xing Fu 

Tang tidak terlalu baik namun tidak terlalu buruk juga. Namun Xing Fu Tang masih 

kalah dengan brand yang paling sering dibeli karena responden menilai harga yang 

ditawarkan brand yang paling sering dibeli cenderung lebih baik daripada Xing Fu 

Tang. Karena, secara menyeluruh persepsi responden terhadap persepsi harga brand 

yang paling sering dibeli mendapat rata-rata 3.80 yang termasuk kedalam kategori 

“baik”. Sehingga dapat diartikan bahwa harga produk yang diberikan oleh brand 

yang paling sering dibeli lebih unggul dibandingkan dengan Xing Fu Tang.  

5.1.3 Persepsi Konsumen atas Kualitas produk Xing Fu Tang dan Brand 

Yang Paling Sering Dibeli 

Berdasarkan hasil analisa deskriptif yang telah dilakukan penulis terhadap dimensi 

keragaman produk. Sebagian besar responden menilai bahwa variasi minuman yang 

diberikan oleh Xing Fu Tang dan brand yang paling sering dibeli cukup menarik 

untuk dicoba. Karena keduanya memang memiliki banyak sekali jenis varian 

minuman. Untuk Xing Fu Tang memiliki varian dimulai dari Boba Series hingga 

Tea Series dan untuk brand yang paling sering dibeli memiliki varian House 

Signature hingga Dalgona Series.  Tentunya hal tersebut dapat menarik perhatian 

konsumen untuk mencoba berbagai jenis varian minuman Xing Fu Tang maupun 

brand yang paling sering dibeli. Kemudian, terdapat perbedaan sekitar 6% 

mengenai penilaian porsi dari tiap ukuran produk terhadap kebutuhan responden.  

Sejumlah 77.50% dari total responden menganggap porsi dari tiap ukuran produk 

Xing Fu Tang sesuai dengan kebutuhan mereka, namun untuk brand yang paling 
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sering dibeli mendapatkan persentase sejumlah 71.50% dari total responden yang 

menganggap bahwa porsi dari tiap ukuran sesuai dengan kebutuhan mereka. 

  Kemudian, berdasarkan hasil analisa deskriptif pada dimensi 

keistimewaan produk, responden cenderung menilai bahwa porduk yang diberikan 

oleh Xing Fu Tang cukup unik, hal ini baik bagi Xing Fu Tang karena memiliki arti 

terdapat diferensiasi pada produknya jika dibandingkan dengan brand sejenis 

lainnya. Dari segi ciri khas, responden menilai bahwa produk Xing Fu Tang 

memiliki ciri khas pada produknya dikarenakan perpaduan dari setiap elemen yang 

ada seperti boba, susu, dan gula sirup. Produk Xing Fu Tang juga dianggap bersih 

dalam arti tidak terdapat benda asing dalam minuman dan cup tidak terasa lengket 

saat digenggam serta packaging dari produk cukup aman untuk digunakan. 

  Untuk brand yang paling sering dibeli pada dimensi keistimewaan 

produk, responden cenderung menilai bahwa produk yang diberikan oleh brand 

yang paling sering dibeli juga cukup unik. Dari segi ciri khas, responden menilai 

bahwa brand yang paling sering dibeli memiliki ciri . Ciri khas yang dimaksud dapat 

dilihat dari variasi produk ataupun rasa minuman. Produk dari branf yang paling 

sering dibeli juga dianggap bersih dalam arti tidak terdapat benda asing dalam 

minuman dan cup tidak terasa lengket saat digenggam serta packaging dari produk 

cukup aman untuk digunakan, karena brand yang paling sering dibeli menggunakan 

mesin press untuk tutup cup-nya. 

  Kemudian, berdasarkan analisa deskriptif pada dimensi rasa, 

responden menilai bahwa rasa dan tingkat kemanisan dari produk Xing Fu Tang 

dan brand yang paling sering dibeli cukup sesuai dengan selera responden. 

Responden juga menilai bahwa rasa minuman cukup sesuai dengan jenisnya, 

produk keduanya milk based terasa creamy dan non-milk based terasa segar sesuai 

dengan series menunya. Untuk tekstur dari topping boba Xing Fu Tang dan brand 

yang paling sering dibeli responden cenderung menilai bahwa tekstur dari topping 

boba terasa kenyal yang berarti cukup sesuai dengan selera responden. Untuk 

kekonsistenan rasa minuman bubble drink, responden menilai rasa dari minuman 

keduanya konsisten dari waktu ke waktu. Hal ini baik bagi Xing Fu Tang maupun 

brand yang paling sering dibeli karena memiliki arti keduanya berhasil membuat 

rasa minuman dan topping boba yang disukai konsumennya. 
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  Secara menyeluruh persepsi responden terhadap kualitas produk 

Xing Fu Tang dinilai baik karena mendapat nilai rata-rata 3.77. Sedangkan brand 

yang paling sering dibeli mendapat nilai rata-rata 3.82 atau “baik”. Maka dapat 

diartikan bahwa kualitas dari produk brand yang paling sering dibeli cenderung 

lebih baik dibandingkan Xing Fu Tang. Namun, keduanya tetap perlu menjaga 

kualitas dari seluruh produknya. 

5.1.4 Niat Beli Ulang Pada Produk Xing Fu dan Brand Yang Paling Sering 

Dibeli 

Berdasarkan hasil analisa deskriptif pada variabel Niat Beli Ulang, persepsi 

konsumen terhadap niat beli ulang produk Xing Fu Tang mendapat rata-rata 3.30 

yang termasuk kedalam kategori “sedang”. Dapat diartikan bahwa tingkat niat beli 

ulang Xing Fu Tang tidak terlalu tinggi namun tidak terlalu rendah pula Namun, 

Xing Fu Tang masih kalah dengan brand yang paling sering dibeli karena 

mendapatkan nilai rata-rata 3.88 atau “tinggi”. Maka, Xing Fu Tang perlu 

meningkatkan niat beli ulang konsumennya agar dapat bersaing dengan kompetitor. 

  Sedangkan persepsi konsumen terhadap niat beli ulang brand yang 

paling sering dibeli mendapat rata-rata 3.88 yang termasuk kedalam kategori 

“tinggi”. Dapat diartikan bahwa tingkat niat beli ulang brand yang paling sering 

dibeli tinggi. Jika dibandingkan dengan Xing Fu Tang tingkat niat beli ulang brand 

yang paling sering dibeli, lebih tinggi. Sehingga ini merupakan hal yang baik bagi 

brand yang paling sering dibeli, namun tetap perlu menjaga kualitas produknya, 

agar tingkat niat beli ulang konsumen tidak menurun. 

5.1.5 Pengaruh Persepsi Konsumen Atas Harga dan Kualitas Produk 

Terhadap Niat Beli Ulang Xing Fu Tang 

Berdasarkan analisa kuantitatif yang telah penulis lakukan, maka dapat disimpulkan 

bahwa pada uji F secara simultan variabel persepsi harga dan kualitas produk 

berpengaruh positif terhadap variabel niat beli ulang karena F-hitung (157.143) > 

F-tabel (3.042). Kemudian, secara parsial variabel persepsi harga X1 dan kualitas 

produk X2 juga berpengaruh positif terhadap niat beli ulang (Y). Variabel persepsi 

harga X1 mendapatkan nilai t-hitung (7.263) > t-tabel (1.653) sedangkan variabel 
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kualitas produk X2 mendapatkan t-hitung (5.497) > t-tabel (1.653). Maka, 

didapatkan persamaan linear berganda sebagai berikut: 

 

 

 

Dari persamaan regresi linear berganda diatas memiliki arti bahwa variabel Niat 

Beli Ulang (Y) dapat dijelaskan oleh persepsi harga 𝑋1 sebesar 0.508 dan kualitas 

produk  𝑋2 sebesar 0.474.  Angka positif yang terdapat pada koefisien persepsi 

harga 𝑋1  dan kualitas produk  𝑋2 menunjukan bahwa semakin baik persepsi 

konsumen atas harga dan kualitas produknya maka akan semakin tinggi juga niat 

beli ulang konsumen akan produk Xing Fu Tang. Dikarenakan pengaruh paling 

besar terdapat pada variabel persepsi harga (0.508) maka, Xing Fu Tang lebih baik 

mengutamakan perbaikan persepsi harga Xing Fu Tang terlebih dahulu. 

5.1.6 Pengaruh Persepsi Konsumen Atas Harga dan Kualitas produk 

Terhadap Niat Beli Ulang Brand Yang Paling Sering Dibeli 

Berdasarkan analisa kuantitatif yang telah penulis lakukan, maka dapat disimpulkan 

bahwa pada uji F secara stimultan variabel persepsi harga dan kualitas produk 

berpengaruh positif terhadap variabel niat beli ulang karena karena F-hitung 

(211.398) > F-tabel (3.042). Kemudian, secara parsial variabel persepsi harga X1 

dan kualitas produk X2 juga berpengaruh positif terhadap niat beli ulang (Y). 

Variabel persepsi harga X1 mendapatkan nilai t-hitung (9.706) > t-tabel (1.653) 

sedangkan variabel kualitas produk X2 mendapatkan t-hitung (4.400) > t-tabel 

(1.653). Maka, didapatkan persamaan linear berganda sebagai berikut:  

 

 

 

Dari persamaan regresi linear berganda diatas memiliki arti bahwa variabel Niat 

Beli Ulang (Y) dapat dijelaskan oleh persepsi harga X1 sebesar 0.664 dan kualitas 

produk  X2 sebesar 0.264. Angka positif yang terdapat pada koefisien persepsi 

harga X1  dan kualitas produk  𝑋2 menunjukan bahwa semakin baik persepsi 

𝑌 = 0.05 + 0.508 𝑋1 + 0.474 𝑋2 + 𝑒 

 

𝑌 = 0.05 + 0.664 𝑋1 + 0.264 𝑋2 + 𝑒 
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konsumen atas harga dan kualitas produknya maka akan semakin tinggi juga niat 

beli ulang konsumen akan produk brand yang paling sering dibeli.  

5.1.7 Perbedaan Persepsi Konsumen Xing Fu Tang dan Brand Yang Paling 

Sering Dibeli 

Setelah dilakukan independent t-test pada setiap variabel, penulis mendapati bahwa 

perbedaan nilai rata-rata yang signifikan hanya terdapat pada 2 variabel penelitian 

yaitu Persepsi Harga X1 dan Niat Beli Ulang (Y). Sedangkan pada variabel Kualitas 

Produk (X2) tidak ditemukan perbedaan rata-rata yang signifikan. 

5.1.7.1 Perbedaan Persepsi Konsumen Mengenai Persepsi Harga (𝑿𝟏) 

Berdasarkan tabel hasil Independent t-test, terdapat perbedaan nilai rata-rata yang 

signifikan pada variabel persepsi harga (𝑿𝟏) yaitu, µ Xing Fu Tang ≠ brand yang 

paling sering dibeli dengan nilai 3.34 ≠ 3.79. 

5.1.7.2 Perbedaan Persepsi Konsumen Mengenai Kualitas Produk (𝑿𝟐) 

Berdasarkan tabel hasil Independent t-test, tidak terdapat perbedaan nilai rata-rata 

yang pada variabel kualitas produk (𝑿𝟐) yaitu, µ Xing Fu Tang = brand yang paling 

sering dibeli dengan nilai 3.77 = 3.81. Karena mean difference hanya sebesar (-

0.04). 

5.1.7.3 Perbedaan Persepsi Konsumen Mengenai Niat Beli Ulang (Y) 

Berdasarkan tabel hasil Independent t-test, terdapat perbedaan nilai rata-rata yang 

signifikan pada variabel niat beli ulang (Y)  yaitu, µ Xing Fu Tang ≠ brand yang 

paling sering dibeli dengan nilai 3.29 ≠ 3.89. 

5.2 Saran 

Dari hasil analisa secara menyeluruh yang telah dilakukan pada penelitian ini, maka 

penulis hendak memberikan beberapa saran yang mungkin dapat dipertimbangkan 

atau digunakan oleh Xing Fu Tang kedepannya. Berikut merupakan saran yang 

dapat penulis berikan: 

1. Mengenai Persepsi harga, harga dari keseluruhan produk Xing Fu Tang 

memang lebih tinggi jika dibandingkan dengan kompetitornya, namun penulis 
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sadar cukup sulit untuk mengubah harga produk yang telah ditetapkan 

sebelumnya, maka penulis memberikan saran sebagi berikut: 

a. Membuat Paket Minuman Menarik 

Paket minuman menarik bisa berupa paket bundling minuman Xing Fu 

Tang yang dapat membuat konsumen merasa diuntungkan karena bisa 

mendapatkan produk lebih dengan harga yang sedikit lebih rendah. Meski 

konsumen menganggap harga dari produk Xing Fu Tang cukup sesuai, 

namun dengan adanya paket bundling minuman bubble drink Xing Fu 

Tang diharapkan lebih banyak konsumen yang menilai bahwa harga dari 

produk Xing Fu Tang itu sesuai dengan produk yang didpatkannya. 

b. Membuat Voucher Stampel Berhadiah 

Voucher stampel ini merupakan voucher yang akan di stampel dan 

diberikan oleh Xing Fu Tang kepada konsumen jika konsumen melakukan 

pembelian dengan total harga tertentu. Konsumen akan diminta untuk 

mengumpulkan stampel dengan jumlah tertentu yang dapat ditentukan 

untuk mendapatkan reward. Reward dapat berupa free 1 cup varian boba 

tertentu atau reward lainnya yang dapat ditentukan perusahaan. 

Diharapkan dengan voucher ini secara tidak langsung konsumen akan 

mengincar reward yang bisa di dapatkan dengan membeli produk Xing Fu 

Tang.  

2. Mengenai Kualitas produk sudah terdapat persepsi yang baik dari konsumen 

Xing Fu Tang. Namun tentu perusahaan perlu untuk meningkatkan dan 

mengembangkan terus usahanya. Maka saran dari penulis adalah sebagai 

berikut: 

a. Meluncurkan varian produk baru dengan batas waktu tertentu 

Produk baru yang diluncurkan dapat mengikuti trend yang sedang hype, 

atau berkolaborasi dengan berbagai brand yang relevan atau tidak relevan 

dengan bubble drink.  Contohnya seperti Kokumi yang berkolaborasi 

dengan 88Rising di tahun 2020, dan berkolaborasi dengan Teh Sari Wangi 

pada awal tahun 2023. Diharapkan Xing Fu Tang juga dapat membuat 

konsep produk baru yang dapat lebih menarik perhatian konsumen dengan 

mengikuti trend yang ada. 
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Gambar 5.1 

Kolaborasi Kokumi 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Google.com 

b. Menjaga kualitas rasa produk dari waktu ke waktu 

Kualitas dan kekonsistenan rasa produk perlu untuk dijaga dan 

ditingkatkan. Diharapkan rasa dari produk boba Xing Fu Tang akan selalu 

sama dari waktu ke waktu. Meskipun sebagian besar konsumen 

menganggap kualitas prpoduk cukup sesuai dan baik, namun ada juga 

beberapa konsumen yang menganggap tidak sesuai, maka Xing Fu Tang 

perlu meningkatkan kualitas rasa dari produknya. Dapat dilakukan dengan 

cara mengurangi komposisi es batu dan memperbanyak topping atau susu, 

atau komposisi lainnya yang dianggap dapat meningkatkan kualitas rasa 

dari produk Xing Fu Tang. 
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