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BAB 5  

KESIMPULAN DAN SARAN 

Pada bab ini akan berisikan kesimpulan dan saran berdasarkan hasil penelitian ini. 

Adapun saran yang diberikan kepada pihak Rumah Makan Yo Sun Bie dan bagi 

peneliti selanjutnya yang akan meneliti penelitian serupa. 

 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan maka dapat ditarik kesimpulan 

sebagai berikut: 

1. Variabel tangibles tidak memiliki pengaruh terhadap niat beli ulang konsumen 

pada Rumah Makan Yo Sun Bie. 

2. Variabel empathy berpengaruh signifikan dan positif terhadap niat beli ulang 

konsumen pada Rumah Makan Yo Sun Bie. 

3. Variabel responsiveness berpengaruh signifikan dan positif terhadap niat beli 

ulang konsumen pada Rumah Makan Yo Sun Bie. 

4. Variabel assurance signifikan dan positif terhadap niat beli ulang konsumen 

pada Rumah Makan Yo Sun Bie. 

5. Variabel reliability signifikan dan positif terhadap niat beli ulang konsumen 

pada Rumah Makan Yo Sun Bie. 

6. Secara bersama-sama variabel tangibles, empathy, responsiveness, assurance, 

dan reliability berpengaruh signifikan dan positif terhadap niat beli ulang 

konsumen Rumah Makan Yo Sun Bie. 

 

5.2 Saran  

Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan, berikut adalah beberapa saran yang 

dapat diberikan untuk Rumah Makan Yo Sun Bie dan bagi peneliti selanjutnya: 

1. Pihak Rumah Makan Yo Sun Bie sebaiknya melakukan perbaikan dalam aspek 

tangibles khususnya kebersihan toilet rumah makan. Hal ini dilandasi karena 

kebersihan toilet Rumah Makan Yo Sun Bie mendapatkan penilaian yang tidak 

baik berdasarkan hasil skoring penilaian pada tabel 3.14.  
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2. Pihak pengelola Rumah Makan Yo Sun Bie sebaiknya mempertahankan atau 

meningkatkan kualitas pelayanan khususnya pada dimensi empathy, 

responsiveness, assurance, reliability. Hal ini dikarenakan keempat variabel 

tersebut memiliki pengaruh secara positif terhadap niat beli ulang konsumen. 

3. Bagi peneliti yang akan meneliti topik serupa, sebaiknya model penelitian lebih 

dikembangkan dengan menambahkan variabel lain diluar model penelitian ini. 

Dengan menambahkan variabel lain, diharapkan model penelitian dapat 

memperoleh nilai koefisien determinasi (R-square) yang lebih tinggi sehingga 

model penelitian menjadi lebih tepat untuk mengukur apa yang diukurnnya. 
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