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Bf-:;B I 

F'enget-t ian".; 

Perpllstakaan 
~yersitas I(a~o1.i~: I-'~lT:ljiyaIi 

"" J 1. M" e r del, ,. 1 9-

BANDUNG 

(F'E'Fi'Di"'rnElr:'Jce _i)PPI"-ais.a 1:0 adal ahj 
- .. ,- ------. ··-·--·----·~-r- f 

K E ,- j _"~ __ ~~:_=:.~':'..":~--o~ E 1-.1 

. '-'--.' 

r-~r.oses men.ge\i~) uc:\.si ... atau ~e0il~~.Prest~si 
-- ---.-----~- ----

'._ .. >. _. __ , -I... 
\ 

tetap.ii LlLli'·.c:il!'!.d!! 

tugas dan ap-akah ia \ la 
-_. _ ... __ ._-_._ .. _-
1!1':::;'.i <::'. t~. ::'c:i.l 1<::. t'. dl J tanggung-jawabnya, 

--' 
_ J .. _. •. J ... : ._, _. , . 
.::t LdU L.!.Udl·:.", 

osni.laian prestasi c1ikelofilpDkkan dalalT! 

k~putusaFI tE·n,tang 

:".':-:-.'! !';;; .. L;··. ':',j""; C:j':'~i.j ::_, ;_;(·c,;r,c,-:.:::·..!.. 'i t.i'-ali:::.-i~(:;:;l"'< 
-.-----"----:..---=-... ~-.- .... ---'"--. 

,', _. ;- '. 
D·:~l' ,;~ .;;:: r; dCc.~pj.,:.::iJ..:\.. - ., .-~-

d.l. c\ I .. 

_ .. ' ... _ .. _.' .- .. - .... _ .. ~ 
".::l L ",:1 L'. Ul:-.:'jn!.-'·~::> . .1 

r, ._ .. _ .. .:: .... _. _ .. _ . __ .. _ .. 
,-I:::;'f i ' __ 'f ;;I-c.. •. ; Il._\-;::' i1ieninc!k.atl.an 
-----"-~-----.... 

--.'---------
m,=.'nj ,·::..J.c-,;.r-!kan tugasnya dan dengan ~enyarankan· perub~han tingkah-

, .... _. 
i'·.·d!-,,, 

i:::'DtE'nti~~_LC')LJ.E:_~-~_ ·y·E,l.t:Li untuk rn2ngE'nal ---------_. k.ap.:;d:.j._~~_:~:_~~· ,k~H-ya~'Jan ---_. .._-----.-

r-. __ .. _ .: , ._ ; 
r- '.=,'1 ! .1 . .'. ""\ .. \ 
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g1. karenanya mempertahankan kendali hirarkis atas pro~es 

1 _ ~ _ •. _. 
} .. J. !::LLdll a 

!.::r 1. k.Et banyak keterlibatan yang di~ng~~p 

pe~ilaian·yang paling umum adal~h setengah tahur·iElf"i 

dat-i ... pad.:;;. 
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Bt=iB I I 

PERSIAPAN PENILAIAN 

tang .p~estasi ... ke~ja~~ka~yawao. Untuk mencapai ini, sistem peni-

mempunyai hUbungan._dengan pekerjaan 

pcaktis (dipahami/dimengerti oleh para penilai dan karyawan) 
............. : 

berhubungan dengan 

hasil-hasil yang diinginkan. 

dapat dilakukan secara 

,l.a.D.g~.L.UJ.g"!i bila. .. pE-."?nilai S2Ci":U-a nyata melihat pelaksanaa.n ker-ja 

. , • .: •. > •• I. 
L. _,_ U <~i r·. •.. _-_ .. ;,_ .. 

j.-' t·;.': : .1 .. i. -c.i .1. 

sanaan ~efja nyata. 

k. i.::" t· . .! E". cJ ,:;;[ p;":"i , 

.. ~ .. !- ......... L ••• r. 
":::;.\ .. t!..Jyt.:-.'i' .. ' .t. I !' 

diuji oleh or"ang 12in. 

.-' ••••.•.• L 
U ,~t j_! ,~\ L in ':',":: n .i. 1 a .1 . 

" 
_. ; 
,;:, ' .. <:,l, .. , 

nalnya dalaffi menilai prestasi karyawan. Inl menyebabkan 

rnenj .?tc! i 1.. • ..; __ _ 

;...'.1. c\ '::=, • Masalah kemungkinan bias ..1.._ •••.•••• -'- __ _ 
L.t::.'f L\ L.c\iild. I:;i l.?\ Ukul·-·an··· 

ukuran yal~g digunak~f1 bsrsifat s~ibyekti·t. 

, ,-.. , .... 
n-c.~ J. L..I 

..... .1 .::::( ~ 

-._ ..... - '.;_ ... _- -.. 

------~----.--



,-'.- : 

... --.--'.-
}_ldUd. UfHUmnYEt bila 

s taricjar-' pr-es tas_i ... , tidak_-.j.el.as . ., ':. " 

r-:'j·-asC:tflgka pi:-~i~badi,..~ vang 

-----------
kesukuan, agama, kesamaan kelompok, dan status sosial. 

____ •• ------------------------ ____ 0 ____ - ~ ~ 

Peng~\~-ul~_ k:e.s-an..:;"""tel:~lay;.-tJ·i~t::i.; ter-jctdi. bila inenl}Qunakan ukur-an-uk.ur:-·a~l. 
_L..-__... ... .,_-_. _______ ."_ "" ... ~ ______ ._. __ " ___ . __ ..• ___ • ____ • ______ ;--

prestasi kerja subyek~if_ Kegiatan-kegiatan terakhir, baik atau 
.--.~ -_ .. _--_. _._------.---------_ ... -._. ----_._-._----------. _._-------

bur-uk, cenderGng lebih diingat oleh penilai. 

---------
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METODA PENILAIAN 

Metoda yaog diquoakan uotuk men'ilai p~estasi 
-------~~~~~~-~~~~-

dike~Dmppkkan menjadi 2~ yaitu : 

rnetDda pE'oi 1 aiao 
--.-.-- - -. ' 

metDd,;::.. peni1,d.iao ber-or-ier-,tasi ifl2.Si:i. de~~in 

~ -:. 

l"'ietoda .ioi m-empunyai kelebihan dalam flal pel·-lakuan 

kerja yahg t§lah terjadi dan sampai 

Kelemahannya adalah bah~a prestasi 

lalu ticl_c?,k .dap~:t'J~_d.i.ubab.... Tetapi dengan 

Y:.er.j <:.." dirnasE-'I. 1 alu , ___ ~,ctr-~i., ,k.~(:y.ah\c.:ip mempet-oJ eJ-'J umpan, ba 1 i.h. 
" '-., f' • - ,-' ..' , 

kepada perbaikan-perbaikan prestasi. 

'feknik penj.lai~n tersebut aotara lain 
.-------------------~-------.---.---.-- ----.--.-~ 

._;_ ~ H.?itj.nq :3CE'.l.i-:-:-:'" 
-------,-. 

J_ ._ .. _,_. __ J . __ _ 

L~=r J IciU-:::'.!_J 

J .• _ ... _ .~ .•. __ . J... • • 
Li::." Lto.'! I \".L' 

rnengl?ncti. 

Penilai mengevaluasi kerja karyawan dengan memband~ngkan hasil 
. .. - -.-- --------.~-

faktor-faktor (krit2;-.L=" .; . 
L' '.-,,' .'_' 

pentj.ng bagi pelaksanaar1 kerja tersebut 

sarkaf1 pendapat penilai5 yang biasanya atasarl 1211gSU;lQ, dengan 

skala tertentu dari rendah 

Tidak fnahE~l 

Waktu relatif singkat 

Dd.PElt. 

'''. Cj}-' "f! .. l i. .. ' ... ' .. 



1 

~elevan dan mengurangi 
--'--- ~,----- ----------- -~ .-.~-,.----,- - --~---.---. 

'~--.--; . 

Evalu~si disk~iptj.f ini dapat ditafsi~kan de-

ngan sangah be~variasi oleh para penilai. 

Contoh formulirRating Scale 

Nama Karya~.,,;an 

Nama F'enila.i 

r-------" ------
I I SK/1?A-'L :i,'--~~b~a~-=lg,~,'::t II' bai;:~--l- s""e" ,jan~-- --; e-i~;;---r-~~;;~-~~i;--I " , i jelek I 

, , ", "" __ -+1 _(_C_~, _)_+1_(_4_)_, +,_(_, _3_) -+-__ '2_" __ II 1 ___ ..1 
f ,I i I ,1. Kear-,d""lan I I I I I 

:: ::::::::: I I I I 
4 .. 

I 
',-, , . 

kerja 

J<U~t 1 i. ta.-s 
ket-j a. 

Total 

\ \! \ 

----.. --.-~--. ! 
r , I 

I I ___ --..J _______ i.. 

I 
" 

__ -'-' ___ J ______ L _________ ---' 



~ .. 

2 ~ C.~heck list ... 

PE'ni. 3. ai, ,memi~l,·ih·'''·~···k"'E\+'.imat",· 
-------- . -.. -' -_ .. -'-'-

karakteristik karyawan. 

Ke 1 ebi. hannya £?kCinomi~. 
-"-

administrasinya mudah 

- --------.-.-~ ---. 

1<':31 einai"-Jannya kemungkinan terjadi bias penilai, karena meng ".- ,-- .. ~'.-., ,-,,- -.. --- . 

.epribadian. dan· prestasi 

i.n ter-pr-etasi 

T •• ,".:",_ che~k.list .. 

yang tidak tepat . 
. -.-._._ .... ' 

- pellilaiarl relatip tidak mungkinn 

,

i

ll

,"- ~ n~. t i·~J. k -3 ~_--~-~~~.~ i ~:~~::-~. i;~ i tE'in - cJ a. ~~---~~;~-l'- ·3. P k a.~l--~; a d ~~ 

sedE!.ng dinila.i ~ 

! hl:.:.I"-:-I. l<ai'-\/.:?I.~.J-=tri "' n " ft H U " U .. ~ • w .. .. DE'p<..:;;.r-t.em':='r1 ! i' '-, ,,~ 

1-------------------------- -- -- ------------- -------------------- --- --
iBobot 

I (6, ~:n 
! 

I,,! (4,0) 
(3,9) 

·1 (4!!~~;) 

; ,- . 8ersedia ker-ja lembur hila diminta 

'"' . ~:.. .. Menjaga tempat kerja/meja tetap rapi 

Bersedia membantu karyawan , - . 
.l..d.l.n 

I~ .. 

(2,7) 5. Merawat peralatan dengan baik 

i 
(O,~) n. Mendenga1~1(2n saran !Jrang lain 

r-~~~~~~·-~·~~~ TDt.':?,.l :=:;E,J.u.!'-\ ... ~h b(~!JQt , 

i tem-- i t'?iB 

Cek 

yang I 
I 
I 

I ., 
. , 

dis;_ni I 

I 

i 

____ J 
-------



1" c, .. 

F'E,r'":i s til~a -i<t-.i ti·s .•. ---- .. 

wa~' ~- ya n g' .;.SaF{;g~~~t~";;ffi:£\;t4i~~?~.~:~~~~~~~~:~:~~~:~~~~~~~1~!~;i~f~a:~~'-<~~"a:i :t-~hH)7,*:~~-;' ;(j e~ g af} 
. -.-- --~- --....... -_. ":~-...... " .' 

pelaksanaan kerja. 

Kelebihannya .. - bet:--9LlCt~~_~~laJ1J membet-ikan umpan balik ._----~~--------'"' . .,."',..-.-~-- ~~~~ .-~ ---.
-"~--,----- ---

kepada 

, 
fflengLt:t-angai kE·S~ .. L=ihaJ:.l .. kE'san ter-akhir-" 
.-.~--""'.--~ ..... ~~.~ .. ~-"'~- .. ~---.- .. ". .' - '-~-'-''"'.'~='''''''---,-"~~",,,,", ".',C ', __ ~,_. 

K,t? 1_~.f~'.~~~!E9f~:}~:-l:~~~~~;4~~~&~&t~~~~~4t0Jl~~~~!~~)~J~:~t:~sr~~C~2;,J~.±~F:.-~n,§-t_~. 
pe~ila~ cenderung mengada-ada 

atau sangat jelek 
.. ",." - . 

DepartE-?man 

I'~ama Pen i la. i Periode Penilaian ,,5/ d ~ . 

F'engenda 1 ian bahaya-bahaya Keamanan 

Perilak~ karyawan (+ ) ITanggal I -
( --- ) 

Pengendalian bahaya-bahaya Keamanan 

..... } 



4·.. $ti~jtq9~~)%-!~:_~:~~W:,,?;,~:t~~~~f?f 
-----

F'f.?n.i 1. c\i membculdingkan kar-y·a\'~Jan .. yang.- .-sa..lcu-.~ ... dej"Jgc\fi.:._--+,.;..kC:\t-=-.:)'·_a\.~Jan··:; 

~.}:..a-t~y .. aw.ar.L._,,_La.ir;"i un tu k ,men ~~~~tl,~-a~~'s-:JY~-P~::: y' ar(g' :~1.ie·b:i~h~=~~J;i~"p;~;\~+a'TLl :.-----:---____ 0_ 

menernpat.kan setiap yang - ·tet-baik 

sampai yang terjelek. 

Kebai k. C"\nn\'C.~ 
. '. >.:~:.;-.:::: : .... /, . ~- '-

pada ke(frL\dahan adminis.t:t-cf?io'.-cr-a~l· penj elasarilJ·ya' .. 

pada kesulitan dalam penerituan faktor p€·?mbanding !' 

_. _____ ~-.• _~ .. "'"_~'~~.¥~h_~"_,,, _,," ,-,."--' -",~ ."- " 

~ubyek kesalahan 

Pen i.l a:i. rfienli£,ah'-iiiisahkan~ k.ar-yawar, ke dalam ber-bagcti :--- ~!DIDngan 

yang bs,-beda. i3i~sajlya suatu propor5i.t~rtentu ditetapkarl pad a 

_ ...... , _. _ .. '.- .- .-
~.JU.!. L..'; ;~J~;\! j fiiLi tu a 

__ •• _._ , • ..1_ 
Lt·.;.',;!tdL 

•• _ .: ..1_ •• 

Y<:;\.J .. C' .• I 

menilainYd s2tJ~qaj rata-~ata, unggul dan dibawah rata-ratau 

Contoh Formuli.r Penggolongan Muta 

... _------_._._._ ... _-_."+\,._-_ .. _-_ .... _._ .. \ 

r-··_·--_·····-.. _--·····-· C301Cin';j.3n F!--esta.sj. Kel·-ja \ 

[I 't'~~~~~;~~!'l c,,,',- ~ k_U:;~;o.~~~ --f
l
- ",,;~',(~~,;a h ~ ber ~:;u~n: .. a ~II----~'e~;~~~~~;~------:I' 

-. (I I :,:::U' , .~ 

f-------~:,~--:'----,J, --- " ,: -- ---t-;~,~~-,---- -;;, ail L' 1 ----r- l3 ~ 1ft lJ]_ I·i-- ----- ---! 

II Hal'-'f' r'd:a . 1::,t':kLUn t1ukldi J 

Santo 

I Fadil 

I" i I . 
L. _____ ._ .. _._. __ • _______ .... ___ ._._ •.. , .. ____ ~ ___ ... __ . ______ ..• _.i .. ________ . __ .. __ ...I---___________ L __ . __ ... 

A --_ .... __ :....--. 



bentuk lain dari metoda Penggolongan Mutu .. 

para Izaryawan dalam kelompok. Karyawan yang berprestasi lebih 
-.. ----------.----.-~...--- -------

dapat ffiengevaluasi·perbedaan. 

para karyawan, meskipun .kelemahanny~ ~alo ef:feck dan 

I. _. ___ . 

;-°0 • t::":::.'d! 1 _ •..• _.: I... 0_' --'_ 

!lj<::\~~t.I; <::iUd ~ 

Contoh formulir Alokasi Nilai 

alokasikan seluruh 100 h~lai kepad~ semu~ __ karyawan 
,,;,'" ,; ;0" -:. ,[ -:,-':-.,.'; _"-'-_'.~' ;-:_-_. - 0.-- c. -. --'- '.-.' --_ 

fIns tl-uksi 

; 
menurut kecakapan relatip mereka. K.3·~-Y2.~~Jan denlJan 

, 
ada l-:?-. h 

I 
I 

---I !---_._--_ .. _._._----_._- --- ---- .... __ ._--_._._---_._----- -----._---_ .. 
! IE) 
i 

[;.!.i.ciDdc:, 

I 
14 RpnEI.to 

1.2 

J..1. 

I 
! 

J '-------------------_._------------

100 

._. _. __ "-.: _C' ___ . _______ '-'---'-'- -----,.-.~.,...,.. 

.:~~~~-:~~:: ·-':::~:#i~~~~ 



~::.atLi cL::iSaT metoda ini adalah untul,,: 

pilihan ftntara pernyataan-pernyataan diskriptif yang kelihatan 

11ya mempunyai oilai yang sarna. 

I 
Y~,~~~LJ,.~,b/~h. -deJ:.a t_ m~. ~:-S~~::.t~k an 

yang . d i t.anya!, walupun Inungkin pernyataan-perny~taan 

terse but sarna-sarna dapat/tidak dapat diterapkan • 
. -', . 

l"1etoda Pen i 1 aian : Fi~r;ot~._1-,~.r(;t:~s.i '.: I~1a?a Depan / 

inl memusatkan. penilaian-peniiaiar) ._ ••••• r ._ 
!_;6.U;:::l 

,. _ ... - .: .. 
V .. l-::'f .}d di l-'Jaktu, .. ,,·yang ak,.an .. datanQ ~ potensi, 

inl pada umumnya terdtr' d~r': 
•.. _._...) .. '; ...•.. 
L1\::"; I'-..)<::(.!. '.:.UH ~ 

tes-tes psi~ologi, diskusi d2i1g2~ atasan l~:-lgsung. Clan 
-- .-.----~-. 

v~luasi-evaluasi IBi.nnya. 
, , 

psikologis, biasanV2 

untui< m2ililai PO~EilSi ~~i 

yang akan .datang. 

ristlk-karakteristik hubungan pekerjaan lai.nllya sebagai hasi·L 

peni.J.aian ,',;-;:,·,r,i';";("; ti.i 

7 



penilaian sepenuhnya.t~rgantung - - ~.-
1_'dUd .ei:Tampi 1 an pElra 

ps:.i ko 1 og " 

2,,,; p~ndekatan Manajemen Berdasarkan Sasaran 

Inti .. pe8dekatan· ini adalah bahwa setiap karyawan dan peny~lia 
-.;-;,....-------., .. ;--~'--~~-----~---.-........ -..., 

. secaJ"-a bE't-sc:~mB. menetE!pkan tuj uan---'cuj uan atau 

'P?lzik's"ari:d'arl ke~-ja di w~,}~t~J.~}~n.g, .ak~n datang" Kemuc:lian, 
. ' __ '_~ __ ~''''''''''~--'''-'-''>-''''''-'~'<-~-''''>-'~- ~_,_ .. _. __ ... ,,_.<.U _ ___"._'. _. 

_. ,;:_ di.lakukaD" secat-a-. bet:-sama .. pula. 

--'", . 

I , 



I 
I 

I 
7 

HA!_7HAL PENTING DALAM PENILAIAN PRESTASI KERJA 

~asalah Yang Timbul 

yang dial ami dalam peQilaian prestasi kerja 

penge-

1i21an~, yClilg dz~J.i:.. ... m ten tang oi'-ang yan.] d-ini..l.ai:; serta ,pengarnatan 

merupakan tuntutan yang terlalu berat. 

tapi ada pula yang keras. 

~-- .. ------

dapi kOil~ej.w8n5i p8illlaian lnl at.,-:?\SEln 

kai perasaarl otanQ lain. 

1 .• ' . __ 1. J, _._ .. _ 

f·.dr elf·. Ll.:::'f 

• __ .--r_"'-~ -

Uf1tuk menilai dj.ri~ja seringkall .....---------------_. 
'----- ---, ~. --:. "- ,.'-, -C.,-, <:.".C.·""i' 

,;.--;~-".:~- . .-.- ... :-; ... : .... -
V{:\~.1.U_'_ L<::.<.:::- P;.'l!.i._td.i.dl! 

~----

" .... : .... , , 
.. ----- -----------.. -

~ - ~ _. 
j,I:1.1.11 

( .. :_ ,_. ~)r .\ . 

~_1 ~ .• 1. •• _ I,. . .. ~, 
L! .1. '_I Ud.11 

_. _. --... : •• _ • __ 1 ... 
Udr _1. i·)C\i..J<::1 

1_ •••• -, _ , __ 

Ui::o'.l <~\i i 

~~---------------.---

-------~.-.~ 



pad,;::i. .11.I':"ata.-I--C;1 ta ~~J a tZIU :~~··g~@f!.S\.8:.(;f.~~·, mesk i pun keny,-;;(tEtann)/i::\ 
c---____________ _ 

~------

"7 ~ Ff.f~,.d.t~~lcy.:1;~~;.~~bf@·ga·.~i,:.$·; sf.?ringkC"!l i tid~lk mendD!'""c'ng 
---___ . __ .. _r. 

b(=~r-:::.i::l.ng ku·tan untuk berprestasi lebih baik, cf?nd2r-UnC] 

un"tuk Elkibatnya ber~:pr;e~.t.as,i-< 

leb:i..h jelekn ~~anya !<aryawan yang sudah cukup 

dirinya dapat menerima feedback yang negatif. 
,. ~. '-~·\;2,:.. .•. ;·" ;.;.~ '.:;::'i"<'";:' " .. ,; .<",~.:;::r.,:_".,. ;·.; .• ,,,:-t~,'i:,,:·~:$,j·ti-,.~·~;:·.':'· G;;;'f.-~' :~. "" -. 

Bj.la d<..=tla!T: pE'r~~.i ~ai~n dipakc"!i ,E€t:fi.a'~~·ca}-~z:~ makE!, a fa-san cGnder-ung 
...--------- ... ~ 

tasi karyawan, atasan harus lebih bersikap sebagai 

paran sebagai hakim 

tujuarlnya adalah untl~k memperbaiki prestasi. 
"' •. -,.;:-;.- ", •. ;, <.~-

Pertimbangan-Pertimbangan 

1. Antara pen~ukuran subyektif dan obvektif. 

Penilaian fnelljadi semakin subyek::l. :_.~ 

penilaian yang obyektif _ ~; ••• "l _. i._ 
aU,."!..L <:.il! b.1.1d 

bagaimarl3 hasil kerjanv2. 

Memang benar bahwa penilaian yang .L _ .•• ___ • '-- .• -'_ 
~.;:::'f ;;;;·t::'L'Ll L ---- - - .... --------- ------ ---_ .. _--- ._---- ._---_. 

--------_.--.-- ---------

c •. ~ " 
L! .. t J. (;.~ 

, 
("'1'" 

..... -" .-
i~".:;'U"~' 

----------------

-------------~ .. -. 



.-, 
~. Pendekatan penilaian untuk pekerjan yang L _. _ ... ' ___ • _ 

u,,::'r LjL-::'Ud .. 

Salah satu penghanlbat terhadap efektifitas program penilaian 

ini adalah bahwa perusahaan menggunakan ·~oGmuliR 

penilaian,'··'yang··-sama.untuk semua jenis pekerjaan, atau uni t. 

ket-ja dalc..m pej--usahac:~nq 

k,,::.l i 

r-. .i.5tik~ ... ,.pe_k.2.i'-:-j.aarl-... -yang,_ .kiJas_ bagi. su . .::,tu vni t ter-tentu 

dikDrbankan~ Sebenarnya dapat dipa!.ai cara yang berbeda, mes 

~lpun falsa1ahnya tetap. 

[.\;:?:'r-df t.]. ~ 

k husu~:; .. ; .... _. _ ....... . 
\.];;.:." ;~j·.:.:t!; tuntutan •• J _._ ~ 

LJ <:.~_ f.!. 

setiEtp kiJmpi:,::;nE'n 

,_ ...... ~ .... 
::::·'-..;d Lt.l pen i 1.;\ i ,;:U"'j 

untuk tu]uan yang bermacam--macdlil, sepej~-ti penentuan kenaikan 
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.!'d.Ll.l~ karyawan dapat memangku jabitan yang lebih 

t . .1. n ,;.[ 'J 1. selalu 

calon baik untuk posisi yang lebih tinggi. 

dirnasa akan d~tang. Untuk itu 

obye]<tif tentang kerjanya dimasa yang lampau. 

Bile, tuJuannya adalah pengembangan, maka per-hat.icln kit:a 
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kepada· waktu yang akan d~thng, ya~tu bagai~ana .. - _ ... - -
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merlg-efektif-kan hasil kerja karyawan. 

Dengan adanya perb~daan pengandaian ul,tuk masing-masing tu-_· 
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Kegunaan Penilaian 

l<eguna.d.n pE~nilaian ~restasi k.et-ia adalah sPbaoai ber-·ik"ut ---------------- -----_._------. -_._- ---
Umpan balik pelaksanaan kerj·a memungkinkan karyaLo,Jan, 

dan bag ian personalia d~pat memperbaiki kegiatan mereka un-tuk' 

perbaikan ~restasi. ..~::, 

2. Penyesuaian Kompensasi. 
~~----~.~--

Evaluasi pres·tasi - .ket-.j.~L. rnembantu .. ·. pat-a pengambil k.eputusan 

dalam olen en tu I...: an kenaikan upah, pember ian bonus dan bentuk 

kompensasi lainnya. 

~. Keputusan Penemp~tan. 

Promosi, transfer dan demosi biasanya didasarkan pada prestasl 

mBsa lalu atau antisipas~nya. _promosi sering merupakan 

bentuk penghargaan terhadap restasi kerja masa lalu. 

4. Sebaqai indikator~ yaitu 

Pretasi kerja yang baik mungkin menunjukkan 

pO~2nSl yang tlarus dikembangkan 

kekuatan prosedur staffing bag ian personalia 

Prestasi kerja yang jelek mu.nqkin menunjul.k,::.:,.n 

kebutuhan lati.han 

kelemahan prosedur staffing bagian personalia 

kesalahan dalam informasi 211alisis 

daya manusia dan-sistem informasi lainnya. 

kesalahan dalam disain pekerjaan. 

Input Perencanaan dan Pengembangan Karir. 

balik prestasi rnengarahkan keputllsan-keplJtus2f1 L: _--~ i' ; ;--

yaitu tentanq jalLlr karir tertentu yang harus ditelitl 
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Penilaian prestasi kerja yang akurat akan menjamin keputusan 

penempatan internal diambil tanpa diskriminasi. 

7. Bantuan terhadap Pengar~h Eksternal. 

Dengan penilaian prestasi, bagian personalia mungkin dapat 

bantLlan kepada karyal"Jan ker-janya 

mungkin 1:1:;"1'- pen ga.I·-uh oleh faktor-faktor diluar lingkungan 

kei'- j d., keluarga, kesehatan, kondisi finansial atau 

masalah-masalah pribadi lainnya. 
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Proses penilaian prestasi kerja menghasilkan suatu 
evaluasi 

atas prestasi kerja karyawan di waktu yang lalu dan/atau prediksi 

dimuka, 

prestas1 kerja di waktu yang akan datang. Seperti telah diuraikan 

penilaian terutama bergantung pada berbal]ai 
standar, ukuran dan teknik evaluasi .yang dipi~~h. 

:,\-;·~:t:.~~~,:.:·~ .:.A.b-~~:;;:; . ..: ..... :"'·;'>··· ','.--t-- ;;. ~~':ii": .:' ,: '. 
l""daupunm~;':ipl~,h\;~.{' bC;~~::;.k;:'I.t,?gunaan, pl~oses peni laian in i 

iTiemp~tn,;/ai nilai 
kUl'-ang 

bila para karyawan tidak msnerim2 
umpan balik 

men';!ena.i 
kerja foereka. Umpan balik sanga.i.: 

untuk perilaku ,;/ang selanjutny-.:3. untuk 
perbaikan prestasi KsrJanya. 

Proses penilaian prestasi kerja juga menyediakan umpan balik 

;etsi bE'r-fung·~.i· seb~I.I;I·~:~i suatu "que.1 i t'i cDntt-ol
l
!" 

~:i. 1 Et pr-oses penilai.an menunjukkan baMwa 
jelek 

berarti ban yak karyawan tidak memE'nuh"i 

eputusan-keputusan penempatan internal. Mereka tidak akan diprb-

osikan atau dipindahkan, a~au bahkan diberhentikan. 

dapat m'2ncerminkan 
?salahan-kesalahan 

pad a salah satu atau beberapa 
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