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 BAB V 

KESIMPULAN 

Penelitian ini mendeskripsikan upaya International Organization for Migration 

(IOM) di Indonesia dalam menangani Permasalahan Pekerja Migran Indonesia pada 

Masa Pandemi Covid-19. PMI adalah bagian Warga Negara Indonesia dimana, 

Pemerintah Indonesia wajib melindungi mereka dari segala ancaman yang melanggar 

hak yang dimiliki mereka. Namun pada masa pandemi Covid-19, perlindungan PMI 

dari ancaman permasalahan kesehatan dan ekonomi tidak terlaksana dengan baik oleh 

Pemerintah Indonesia. Berawal dari kesulitan Pemerintah untuk memenuhi tanggung 

jawab dalam melindungi PMI, IOM di Indonesia menaruh upaya menangani 

permasalahan yang di hadapi PMI. Penelitian ini menemukan 4 rangkaian upaya IOM 

Indonesia dalam menangani permasalahan PMI pada masa pandemi. 

Upaya pertama IOM mengidentifikasi masalah-masalah yang dihadapi PMI, 

termasuk kesehatan dan kesejahteraan sebagai dampak pandemi. Dalam melakukan 

upaya identifikasi masalah-masalah yang dihadapi PMI, ada beberapa langkah yang 

diambil IOM. Langkah pertama adalah melakukan inspeksi berbagai titik-titik masuk 

utama ke Indonesia. Dengan dilakukannya inspeksi, IOM dapat memetakan 

permasalahan PMI yang terjebak di titik-titik masuk Indonesia. Langkah kedua adalah 

memberikan penilaian fasilitas titik-titik masuk ke Indonesia. Dengan memberikan 

penilaian fasilitas di titik-titik masuk Indonesia, IOM memberikan pelatihan pengujian 

peralatan lecak Covid-19 dan peralatan medis, dan perbaikan ringan pada infrastruktur 

di Titik Masuk Indonesia. Penilaian titik-titik masuk tersebut kemudian menjadi acuan 
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IOM untuk menargetkan wilayah memerlukan perbaikan fasilitas. Maka dari itu IOM 

juga dapat meningkatkan kapasitas deteksi kasus sekaligus menjalankan penelusuran 

kasus Covid-19. Langkah ketiga IOM mendistribusikan survei online kepada PMI 

untuk mengetahui kebutuhan PMI pada masa Covid-19. Data yang diambil melalui 

survey online diolah menjadi pedoman bantuan bencana pandemi Covid-19 di tingkat 

masyarakat.  

Upaya kedua IOM memberikan bantuan kesehatan dalam perlengkapan medis. 

Pemberian bantuan kesehatan dilakukan dengan cara memberikan peralatan medis dan 

perlengkapan kesehatan di titik masuk negara Indonesia dan tempat-tempat karantina. 

Pemberian alat-alat kesehatan tersebut ditujukan kepada PMI serta petugas yang 

mengatur migrasi PMI. Dalam tingkat daerah, IOM  menyerahkan peralatan dan 

pasokan medis penting kepada 67 fasilitas kesehatan di 20 kota di Indonesia yang 

menampung PMI setelah pemulangan mereka. Dengan ini distribusi peralatan medis 

dan perlengkapan kesehatan dapat tersebar secara luas sehingga meningkatkan efisiensi 

dan efektifitas pencegahan penularan virus Covid-19 di kalangan PMI. Selain dengan 

memberikan peralatan medis dan kesehatan, demi menunjang fasilitas penampungan 

PMI yang sedang mengalami gangguan kesehatan mental, IOM melakukan perbaikan 

di sejumlah lokasi RPTC (Rumah Perlindungan dan Trauma Center). Dengan ini, 

fasilitas yang diberikan kepada RPTC menunjang kesehatan mental mereka. Langkah 

kedua adalah dengan memberikan informasi atau edukasi tentang pencegahan 

penularan Covid serta kesehatan mental PMI. Dengan memberikan informasi dan 

edukasi, IOM mengupayakan pencegahan permasalahan kesehatan PMI.Selain itu, 
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IOM juga melakukan komunikasi secara publik terhadap kesadaran kesehatan mental 

PMI melalui penyebaran video Kampanye berjudul “Hindari Virusnya, Bukan 

Orangnya”. Melalui ketiga upaya tersebut, IOM berusaha untuk menangani 

permasalahan PMI melalui multisektor.  

Upaya ketiga IOM ditujukan untuk menangani permasalahan ekonomi PMI 

yang direalisasikan melalui pemberdayaan ekonomi. Pemberdayaan ekonomi 

dilakukan melalui edukasi kemandirian ekonomi. Edukasi terhadap kemandirian 

ekonomi ini dilakukan IOM terhadap 2 pihak yaitu lembaga-lembaga dan PMI itu 

sendiri. Edukasi terhadap lembaga-lembaga tersebut dilakukan agar mereka yang 

mengusahakan kemandirian ekonomi terhadap PM memiliki kapasitas dalam segi ilmu 

dan teknik untuk membantu PMI dalam menangani permasalah ekonomi yang mereka 

hadapi. Dalam memberikan pelatihan dan edukasi, IOM melakukannya secara luring 

maupun daring sehingga dapat memperbesar kapasitas mereka dalam mengedukasikan 

PMI yang ter-PHK. Selain melakukan pelatihan dan edukasi kemandirian ekonomi, 

IOM juga membantu PMI yang berada di pedesaan membuka koperasi masyarakat 

dengan memberikan bantuan dana sebagai modal usaha PMI yang telah di PHK.  

Dalam melakukan upaya-upaya menangani permasalahan yang dihadapi PMI 

pada masa pandemi Covid-19, IOM membangun strategi kerjasama dan koordinasi 

dengan aktor lain dalam merealisasikan penanganan tersebut. Dalam mengidentifikasi 

masalah-masalah PMI pada langkah inspeksi, IOM bekerja sama dengan IOM 

berkoordinasi dengan Direktorat Jenderal Imigrasi, Kementerian Kesehatan, Badan 

Nasional Pengelola Perbatasan, dan Badan Perlindungan Pekerja Migran Indonesia.  
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Dalam mengkaji respon dan peningkatan kapasitas dalam mendeteksi kasus Covid-19, 

IOM Indonesia ikut turut bekerjasama dengan Kementerian Kesehatan dan pihak 

Points of Entry atau Titik-titik Masuk. Hal ini dilakukan agar efektifitas dalam 

menjawab kebutuhan PMI dapat terealisasikan dengan baik. Setelah mengetahui 

kebutuhan dan permasalah PMI, IOM berkoordinasi Kementerian Sosial dan Klaster 

Nasional Pengungsian dalam merencanakan pedoman bantuan bencana. Dengan ini 

pedoman yang dibuat dapat digunakan karena diambil dari data yang valid.  

Dalam upaya memberikan bantuan kesehatan ekonomi dan kesehatan, IOM 

menciptakan kerjasama dengan KOICA dalam usaha pendanaan dalam menyalurkan 

bantuan kesehatan dan ekonomi. Melalui pendanaan dari IOM, menyalurkan bantuan 

melalui kerjasama SBMI (Serikat Buruh Migran Indonesia), Yayasan Pulih dan 

SEMUT Nusantara sebagai mitra perusahaan dan komunitas dalam pemberdayaan 

masyarakat berbasis kewirausahaan sosial. Dengan ini pendanaan yang diberikan 

KOICA terhadap IOM dapat disalurkan melalui lembaga lainnya juga.  

 Penelitian ini menunjukan IOM sebagai organisasi internasional yang bekerja 

di bidang migrasi telah mengupayakan penangangan permasalahan Pekerja Migran 

Indonesia (PMI) pada Masa Pandemi Covid-19. Fungsi organisasi internasional yaitu 

fungsi operasional dan sosialisasi. Fungsi operasional dilakukan IOM melalui 

pemberian bantuan dan kesehatan kepada PMI dengan langkah-langkah yang telah 

dijelaskan sebelumnya. Sedangkan fungsi sosialisasi dilakukan IOM melalui rangkaian 

strategi penyaluran bantuan dengan membangun kerjasama bersama berbagai pihak 

yang terlibat pada penanganan masalah terhadap PMI 
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