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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil analisis dan kalkukasi yang telah dijelaskan pada bab 

sebelumnya mengenai pengaruh promosi terhadap brand awareness dan 

dampaknya terhdap brand preference InDrive, dapat disimpulkan sbeagai berikut: 

5.1.1 Promosi InDrive 

Promosi yang dilakukan oleh InDrive tidak efektif, hal ini dapat dilihat dari hasil 

kuesioner dimana responden banyak yang belum mengetahui advertising yang 

dilakukan oleh InDrive. Melihat dari preliminary research sendiri disebutkan 

bahwa InDrive tidak menawarkan sales promotion yang dimana tidak ada potongan 

harga lagi setelah melakukan sistem tawar menawar tesebut. Hal ini bisa menjadi 

salah satu permasalahan dalam sales promotion sehingga mempengaruhi terhadap 

ketertarikan konsumen untuk pencarian informasi lebih lanjut terhadap brand 

InDrive yang kurang. Dimana dilihat dari observasi penulis banyaknya 

kecenderungan masyarakat yang lebih tertarik jika dilakukan sales promotion 

dengan penawaran seperti potongan harga. Berdasarkan hasill analisa rata-rata 

hitung, variabel promosi memiliki rata-rata sebesar 2,28 yang digolongkan pada 

tidak setuju atas pernyataan yang ada pada kuesioner promosi. Hal ini dapat 

disimpulkan bahwa promosi yang dilakukan oleh InDrive kurang baik.  

5.1.2 Brand Awareness InDrive 

 Penilaian responden terkait brand awareness InDrive berdasarkan rata-rata hitung 

memiliki nilai sebesar 2,09. Nilai terendah didapatkan pada pernyataan terkait 

InDriver merupakan jasa transportasi online yang pertama kali responden ingat 

dengan nilai sebesar 1,86 yang masuk dalam kategori tidak setuju. Hal tersebut 

dapat disimpulkan bahwa masyarakat tidak menjadikan InDrive sebagai top of 

mind, bahkan masyarakat tidak mengetahui InDrive atau unaware of brand. Hal ini 

tentu menjadi salah satu dampak promosi yang dilakukan oleh InDrive tidak efektif.  
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5.1.3 Brand Preference InDrive 

Brand preference InDrive berdasarkan hasil nilai rata-rata memperoleh nilai 

sebesar 2,035. Pernyataan yang memiliki nilai ra-rata terendah merupakan 

pernyataan terkait  kelengkapan jasa yang ditawarkan oleh transportasi online  

InDrive. Berdasarkan observasi dan analisa penulis hal ini merupakan salah satu 

bentuk dampak kurangnya brand awareness InDrive, dimana InDrive sudah 

menawarkan jasa yang lengkap dan dapat dikatakan sama oleh pesaingnya atau 

perusahaan lain dengan bidang yang sama.  

5.1.4 Pengaruh atas promosi terhadap brand awareness dan dampaknya 

terhadap brand preference InDrive 

Berdasarkan hasil pengolahan data dan analisi yang dilakukan dalam penelitian ini, 

dapat disimpulkan bahwa promosi berpengaruh secara positif dan signifikan 

terhadap brand awareness dan dampaknya pada brand preference.  

5.2 Saran  

Berdasarkan hasil analisa dan juga kesimpulan yang sudah diuraikan, penulis 

mengajukan beberapa saran yang dapat menjadi masukan bagi InDrive sebagai 

berikut: 

1. Promosi yang dilakukan oleh InDrive harus mengandung materi yang dimana 

memperkenalkan produk (informatif) sehingga masyarakat mengetahui dan 

mengingat terkait karekteristik dari InDrive. 

2. Perusahaan harus memastikan bahwa promoosi yang dilakukan telah berhasil 

dengan memperhatikan atau mengetahui apakah masyarakat mengenali 

karakteristik dari InDrive seperti logo ataupun slogan yang dimiliki 

perusahaan. Dengan adanya kesadaran atas brand, diharapkan dapat membantu 

terhadap brand preference masyarakat untuk terdorong dan tertarik memilih 

menggunakan produk atau jasa InDrive.  

3. Melakukan sales promotion, melihat dari banyaknya pesaing menggunakan 

potongan harga yang dapat menarik pelanggan atau konsumen hal ini dapat 

dilakukan dengan menambahkan feature memasukan kode potongan harga 

atau sejenisnya seperti Gojek dan Grab.  

4. Sistem tracking, dilihat dari pendapat konsumen atau pengguna transportasi 

online bahwa banyaknya konsumen tidak memilih InDrive sebagai tranportasi 
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pilihannya karena InDrive tidak memiliki sistem tracking yang berguna untuk 

keselamatan pengguna.  
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