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ABSTRAK 

 

Produk bibir menjadi salah satu dari berbagai produk yang sangat populer yang diminati 

dengan berbagai jenis, manfaat dan variasi warna pada produk bibir. Produk bibir memiliki 

bermacam variasi yaitu berupa lipstick, lip cream, lip balm, lip matte, lip tint, dan lip serum. 

Adanya tampilan bibir yang cantik maka akan bertambahnya kepuasan terhadap bibir 

konsumen. Berdasarkan hasil wawancara dengan konsumen, konsumen kurang tertarik untuk 

membeli kembali produk Caroline Lip Matte karena kualitas produk yang ditawarkan tidak 

sebanding dengan harga jualnya, dan juga tidak memiliki banyak warna yang dapat dipilih.  

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk menggali informasi tentang bagaimana 

pandangan konsumen terhadap kualitas produk, variasi produk, dan harga terhadap niat beli 

ulang Lip Matte merek Caroline. Selain itu, penelitian ini juga bertujuan untuk mengetahui 

apakah terdapat perbedaan pengaruh antara kualitas produk, variasi produk, dan harga terhadap 

niat beli ulang Lip Matte merek Caroline  

Dalam penelitian ini, menggunakan metode pendekatan kuantitatif dan jenis penelitian 

explanatory research. Pengumpulan data dilakukan melalui wawancara dan kuesioner sebagai 

data inti, serta melalui studi kepustakaan (internet, jurnal, buku, dan artikel) sebagai data 

sekunder yang menjadi referensi teori terkait penelitian. Populasi penelitian ini adalah orang 

yang telah membeli dan menggunakan produk Caroline Lip Matte serta memiliki pemahaman 

tentang produk Lip Matte tersebut. sampel dilakukan menggunakan metode judgement 

sampling karena responden penelitian memiliki kriteria khusus yang relevan dengan tujuan 

penelitian. Jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 101 responden. Evaluasi 

jawaban kuesioner dilakukan dengan menggunakan skala semantic differential scale. Untuk 

menganalisis data, digunakan teknik analisis kuantitatif berupa Analisis Regresi Linear 

Berganda. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas produk Lip Matte Caroline belum 

sesuai dengan harga yang diberikan, kinerja Lip Matte pada variasi produk memiliki persepsi 

yang negatif dari para responden. Namun untuk harga tidak memiliki pengaruh terhadap niat 

beli ulang 

 

Kata kunci: Persepsi Konsumen, Kualitas Produk, Variasi Produk, Niat Beli Ulang 
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ABSTRACT 

 

Lip products have become one of the most popular products with various types, 

benefits, and color variations. Lip products come in various forms such as lipstick, lip cream, 

lip balm, lip matte, lip tint, and lip serum. Having beautiful lips increases consumer satisfaction. 

Based on consumer interviews, consumers are less interested in repurchasing Caroline Lip 

Matte products because the quality does not align with the price and there is a lack of color 

variations in the lip matte products. 

This research aims to investigate the influence of consumer perceptions regarding 

product quality, product variations, and price on the repurchase intention of Caroline Lip Matte, 

Additionally, the study aims to determine whether there are significant differences in the 

impact of product quality, product variations, and price on the repurchase intention of Caroline 

Lip Matte. 

The research methodology employed a quantitative approach with explanatory research 

design. Data collection involves interviews and questionnaires as primary data sources, 

supplemented by secondary data from literature reviews (internet, journals, books, and articles) 

to support the theoretical framework. The research population consists of individuals who have 

purchased and used Caroline Lip Matte products and possess knowledge about Lip Matte 

products. The sample is selected using judgment sampling based on specific criteria relevant 

to the research objectives, with 101 respondents included. Questionnaire responses are assessed 

using a semantic differential scale. Data analysis is conducted through multiple linear 

regression analysis, employing quantitative techniques. 

The findings of this study indicate that the quality of Caroline Lip Matte products does 

not align with their price, and respondents hold negative perceptions regarding the performance 

of Lip Matte variations. However, price does not significantly influence repurchase intention. 

 

Keywords: Consumer Perception, Product Quality, Product Variations, Repurchase Intention. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

Pada masa kini terdapat banyaknya persaingan bisnis yang cukup signifikan. Pelaku usaha akan 

memasarkan sebuah produk berupa barang dan juga jasa yang harus mampu memenuhi 

kebutuhan setiap konsumen, sehingga produk tersebut dapat digunakan oleh konsumen. Pelaku 

usaha berbondong-bondong mencari peluang pada target pasarnya. Beberapa pelaku usaha 

melihat peluang dalam kehidupan sehari-hari terutama pada wanita yang lebih cenderung sering 

menggunakan produk kosmetik. Menurut Badan Pengawas Obat dan Makanan (2019) kosmetik 

adalah bahan yang digunakan pada bagian luar tubuh manusia seperti bibir, rambut, kuku dan 

organ genital bagian luar terutama untuk membersihkan, mengharumkan dan mengubah 

penampilan manusia. Dengan banyaknya pelaku usaha membuat brand untuk memenuhi 

kebutuhan kosmetik di Indonesia terutama untuk wanita, selain memikirkan keuntungan pelaku 

usaha pun menciptakan produk dengan menggunakan bahan yang memiliki tingkat keamanan 

yang cukup tinggi. 

Gambar 1.1 

Diagram produk kosmetik yang paling sering digunakan pada tahun 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: katadata.co.id  
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Berdasarkan gambar 1.2 dapat dilihat bahwa produk kosmetik yang paling sering digunakan dan 

menempati peringkat yang paling tinggi  97%  yaitu produk bibir. Produk bibir menjadi salah satu 

produk favorit yang diminati banyak orang terutama wanita dengan berbagai jenis, manfaat dan 

variasi warna pada produk bibir. Produk bibir memiliki bermacam variasi yaitu berupa lipstick, lip 

cream, lip balm, lip matte, lip tint, dan lip serum. Adanya tampilan bibir yang cantik maka akan 

bertambahnya kepuasan terhadap bibir konsumen. Inilah sebab mengapa produk bibir menjadi 

favorit di kalangan masyarakat Indonesia Ketika bisnis melihat peluang dalam kehidupan sehari-

hari terutama pada wanita yang lebih cenderung sering menggunakan kosmetik yaitu lipstik 

berjenis Lip Matte. 

Persaingan bisnis pada bidang kosmetik ini dapat terbilang sangat cepat terutama di bidang 

lipstik. Dikatakan  juga oleh Shabrina Salsabilla yaitu Brand Manager dari Wardah Cosmetics 

kepada reporter Agung Hidayat berita “Persaingan Semakin Ketat, Produsen Kosmetik Gencar 

Inovasi Produk” (2019) , “sebagai pelaku industri kami harus terus berinovasi untuk menghadirkan 

produk yang inovatif agar bisa memenuhi kebutuhan konsumen, kompetisi yang semakin ketat dan 

banyaknya bermunculan brand baru baik dari dalam negeri dan luar negeri sehingga perlu berusaha 

keras agar tetap menjadi pemimpin pasar”. Pemasar pun bersaing dalam menawarkan produknya 

dengan menggunakan bermacam rupa cara agar konsumen tertarik pada produk lipstik yang dijual 

oleh perusahaannya. 

Dengan banyaknya persaingan perusahaan di bidang kosmetik terutama pada produk 

lipstik maka setiap perusahaan mempunyai karakteristik di setiap produknya yang menawarkan 

berbagai macam warna produk, kualitas produk dan juga mempunyai harga yang murah. Dalam 

persaingan kualitas produk dan harga ini akan mempengaruhi sebuah kepuasan konsumen, dapat 

dikatakan bahwa setiap konsumen lebih memilih kualitas produk yang berkualitas, variasi 

produk yang memiliki berbagai macam variasi warna  dan juga harga yang terbilang murah. 

Menurut Kementrian Perindustrian (2019). Kementerian Perindustrian mengatakan 

bahwa pertumbuhan industri kosmetik akan meningkat sebab kehidupan masyarakat Indonesia 

semakin sejahtera maka dari itu kebutuhan untuk beauty dan personal care akan diprediksi ikut 

meningkat. Konsumen juga dapat memilih barang kosmetik apa yang mereka inginkan, seperti 

lipstik dengan kualitas yang baik, memiliki warna yang bervariasi serta harga yang termasuk 

murah. Persaingan dimulai dari sebuah kualitas produk, variasi produk dan harga merupakan 

faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian. 
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Gambar 1.2 

Instagram dari universeindonesia.official 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Salah satu perusahaan industri kosmetik yang akan dibahas adalah PT. Universal Herba 

Teknologi yang menyediakan produk skincare yaitu serum, night cream, day cream, whitening 

face & body serum, beauty soap, mask bubble dan peeling spray sedangkan kosmetik hanya 

menjual lipstik saja yang berjenis Lip Matte dan memiliki nama Caroline.  Lip Matte Caroline 

memiliki 4 warna yaitu Brown Sugar, Burnt Orange, True Red, dan Pink Nude.  

Gambar 1.3 

Produk Lip Matte - Caroline 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Semakin tinggi taraf kehidupan konsumen di Indonesia, maka kebutuhan konsumen 

terhadap suatu barang pun akan meningkat. Keadaan ini berpengaruh pada perilaku konsumen 
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dalam memilih barang yang akan dibeli, yang konsumen anggap sesuai untuk memenuhi keinginan 

dan kebutuhan mereka. Dengan menyediakan produk berkualitas dan juga harga yang wajar maka 

dapat menciptakan kepuasan bagi konsumen, sehingga perusahaan dapat lebih mudah 

mendapatkan konsumen dengan skala yang lebih besar. 

 

Gambar 1.4 

Diagram keinginan konsumen untuk berniat membeli kembali pada produk Caroline Lip 

Matte 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Hasil preliminary research 

 

Berdasarkan hasil wawancara tidak terstruktur kepada 40 konsumen terdapat pada gambar 

1.5 bahwa 2 konsumen pasti berniat untuk membeli kembali Caroline Lip Matte, 2 konsumen 

kemungkinan berniat membeli kembali Caroline Lip Matte, 3 konsumen memilih untuk netral, 15 

konsumen yang kemungkinan tidak berniat membeli kembali Caroline Lip Matte, dan 18 

konsumen memilih untuk tidak berniat membeli kembali Caroline Lip Matte. 

Penulis pun bertanya lebih dalam kepada 2 responden yang memilih kemungkinan niat 

membeli kembali Caroline Lip Matte, dan alasan dari  kedua responden adalah 2 responden 

tersebut merasa cocok pada bibirnya namun dengan harga yang di bandrol Rp. 125.000 dan juga 

tutup pada Caroline Lip Matte mudah bocor maka 2 responden tersebut lebih memilih Merk Lip 
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Matte yang lain dikarenakan Merek lain memiliki pilihan warna yang bervariasi dan juga memiliki 

harga dibawah Rp. 125.000 dengan kualitas yang lebih baik.  

Penulis mendapatkan fenomena yang dimana konsumen yang sudah menggunakan  produk 

Caroline Lip Matte ini kurang minat untuk berniat membeli ulang dan lebih memilih untuk 

menggunakan produk yang serupa tetapi dengan merk yang lain karena merek lain mampu menarik 

konsumen karena kualitas yang cukup baik, harga yang lebih murah dan tersedianya banyak 

pilihan warna. 

 

Gambar 1.5 

Diagram faktor konsumen tidak berniat membeli kembali pada produk Caroline Lip 

Matte 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Hasil preliminary research 

 

Bukan hanya menanyai perihal niat beli ulang saja, penulis mewawancarai alasan mengapa 

konsumen tidak berniat untuk membeli kembali Caroline Lip Matte. Dari gambar 1.6 Terdapat 

faktor yang mempengaruhi konsumen untuk tidak berniat kembali membeli Caroline Lip Matte. 

Diperoleh bahwa 8 responden tersebut mengatakan bahwa Caroline Lip Matte membuat bibir 

kering, 8 responden mengatakan bahwa Caroline Lip Matte kurang nempel di bibir, 8 responden 

mengatakan Caroline Lip Matte mahal, 7 responden mengatakan Caroline Lip Matte tidak 

memiliki warna yang bervariasi dan 9 responden mengatakan bahwa tutup packaging pada 
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Caroline Lip Matte mudah bocor. Peneliti melihat bahwa yang sering disebut adalah kualitas 

produk yang tidak sebanding dengan harga dan juga tidak memiliki warna produk yang bervariasi 

yang menyebabkan tidak puasnya konsumen pada barang tersebut. Setiap konsumen pasti 

menginginkan produk yang dapat memberikan nilai yang sebanding dengan uang yang mereka 

keluarkan. Ketika penjual meningkatkan kualitas produk, permintaan dari pembeli pun meningkat. 

Penting bagi setiap konsumen untuk mempertimbangkan kualitas produk sebelum melakukan 

pembelian. 

Peneliti pun mencoba produk Caroline Lip Matte dan yang dirasakan sama seperti 17 

responden yaitu membuat bibir kering, dan packaging mudah bocor sehingga penulis berpikir 

dengan harga produk yaitu Rp. 125.000 bisa mendapatkan Lip Matte yang lain dengan kualitas 

yang lebih baik. 

Berdasarkan hasil wawancara dengan konsumen, konsumen kurang tertarik untuk membeli 

kembali produk Caroline Lip Matte  karena kualitas produk tersebut tidak sesuai dengan harga 

yang dijual dan juga konsumen tidak memiliki option pada warna produk lip matte karena  

Caroline Lip Matte hanya menjual 4 warna yaitu True Red, Burnt Orange, Brown Sugar dan Pink 

Nude. Penting bagi perusahaan untuk memperhatikan kualitas produk karena akan berdampak 

pada niat beli ulang dan kemampuan untuk memenuhi kebutuhan serta keinginan konsumen. 

sehingga dengan konsumen mencari warna yang diinginkan tidak ada, kualitas Lip Matte yang 

kurang baik dan harga yang termasuk mahal akan membuat konsumen tidak mau membeli kembali 

produk Caroline Lip Matte. 

Berdasarkan penjelasan di atas, penulis menduga bahwa permasalahan terdapat pada 

kualitas produk, variasi produk dan harga, maka penulis melakukan penelitian yang berjudul 

“Pengaruh Persepsi Konsumen Pada Kualitas Produk, Variasi Produk, dan Harga Terhadap Niat 

Beli Ulang Lip Matte Merek Caroline”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang penelitian yang diuraikan diatas, penulis merumuskan masalah 

sebagai berikut : 

1. Bagaimana pengaruh persepsi konsumen pada kualitas produk, variasi produk, dan harga 

terhadap niat beli ulang lip matte merek Caroline?  
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2. Bagaimana perbedaan besarnya pengaruh persepsi konsumen pada kualitas produk, variasi 

produk, dan harga terhadap niat beli ulang lip matte merek Caroline? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan penjelasan latar belakang dan perumusan masalah yang telah dijabarkan, 

maka tujuan penelitian dirumuskan sebagai berikut :  

1. Mengetahui  persepsi konsumen pada kualitas produk, variasi produk, dan harga terhadap 

niat beli ulang lip matte merek Caroline. 

2. Mengetahui besarnya perbedaan pengaruh persepsi konsumen pada kualitas produk, variasi 

produk, dan harga terhadap niat beli ulang lip matte merek Caroline. 

 

1.4  Manfaat Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, tujuan yang ingin dicapai  yaitu : 

1. Penulis 

Penulis dapat menambah wawasan untuk teori yang ada di pemasaran dan dapat mendalami 

teori mengenai persepsi kualitas produk, variasi produk, harga, dan niat beli ulang yang 

telah didapatkan dan dipelajari pada saat kuliah. 

2. Perusahaan  

Hasil dari penelitian ini dapat memberi masukan dan juga dapat membantu perusahaan 

dalam menjalankan bisnisnya maka terjadinya kepuasan dari konsumen maka perusahaan 

dapat memperbaiki masalah yang terdapat pada produk Caroline Lip Matte Ini. 

3. Akademisi 

Sebagai bahan referensi bagi para akademisi untuk penelitiannya untuk permasalahan 

dalam Kualitas Produk, Variasi Produk dan Harga bagi perusahaan yang ingin diberi solusi 

oleh para akademisi. 

 

1.5  Kerangka Pemikiran 

Dengan banyaknya perusahaan bersaing di penjualan bidang kosmetik yaitu lipstik maka 

setiap perusahaan mempunyai keunggulan di setiap produknya yang menawarkan berbagai macam 

warna produk, kualitas produk dan juga mempunyai harga yang murah. Dalam persaingan kualitas 

produk dan harga ini akan mempengaruhi persepsi konsumen terhadap suatu produk yang dijual, 
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setiap konsumen akan lebih memilih kualitas produk yang berkualitas, memiliki berbagai macam 

variasi warna  dan juga harga yang terbilang murah. Sehingga ketika perusahaan kosmetik tidak 

mengamati aspek yang lain maka perusahaan kosmetik tersebut akan sulit untuk bersaing dengan 

perusahaan kosmetik yang lain. 

Berdasarkan temuan penulis, sebagian besar dari responden yang pernah menggunakan 

produk Caroline Lip Matte tidak berniat untuk melakukan pembelian ulang. Hal ini disebabkan 

oleh ketidaksesuaian kualitas produk, keterbatasan variasi warna produk, dan harganya tidak 

terjangkau. Oleh karena itu, penelitian yang akan dilakukan oleh penulis mengenai Pengaruh 

Persepsi Konsumen Pada Kualitas Produk, Variasi Produk, dan Harga Terhadap Niat Beli Ulang 

Lip Matte Merek Caroline. 

Menurut Kotler dan Armstrong (2020), persepsi adalah proses yang melalui  konsumen 

dengan memilih, mengatur dan menafsirkan masukan informasi untuk menciptakan gambaran dari 

keseluruhan yang bermakna. Maka dari itu persepsi penting bagi perusahaan agar konsumen 

sebelum dan sesudah melakukan pembelian terhadap produk mempunyai persepsi yang baik 

terhadap suatu produk.  

Kualitas produk adalah sejauh mana produk atau layanan tersebut memenuhi atau melebihi 

harapan konsumen dan karakteristik suatu produk atau layanan yang dimana kemampuannya untuk 

memuaskan dan kebutuhan pelanggan ( Kotler dan Armstrong, 2018) 

Menurut Kotler dan Armstrong dalam Sukirman dan M. Arwani (2021) variasi produk 

adalah bentuk khusus dari suatu merek tertentu  yang dibedakan berdasarkan ukuran, harga, dan 

penampilan serta ciri-ciri produk. 

Menurut Kotler dan Amstrong (2018), persepsi harga adalah suatu penilaian atau pendapat 

tentang harga dari suatu yang akan diberikan untuk memperoleh produk berupa barang atau jasa 

yang diberikan oleh perusahaan yang nantinya akan dimiliki oleh konsumen. Oleh karena itu, 

persepsi harga pada suatu produk penting bagi konsumen karena konsumen berharap mendapatkan 

produk yang sesuai dengan harapan serta memiliki manfaat pada produk tersebut. 

Menurut Filieri & Lin (2017), “repurchase intention is the intention to repurchase a 

product twice or more”. Dapat diperjelas bahwa niat beli ulang adalah ketika konsumen niat untuk 

membeli kembali produk lebih dari dua kali, yang dimana konsumen ingin membeli kembali suatu 

produk artinya penjual harus memenuhi harapan konsumen 
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Didapatkan dari hasil preliminary research yang didapatkan bahwa persepsi pada kualitas 

produk, variasi produk tidak sesuai dengan harga yang diberikan yaitu produk Lip Matte Caroline. 

Maka dari itu sebaiknya, Caroline Lip Matte memasarkan kualitas produk, variasi produk serta 

harga yang sesuai dan juga dapat membangun niat beli ulang pada konsumen. Konsumen memiliki 

persepsi yang berbeda-beda terhadap kualitas produk, variasi produk dan harga pada produk 

Caroline Lip Matte. 

Dalam suatu perusahaan, pastinya kualitas produk, variasi produk, dan harga  berdampak 

pada niat beli ulang. Caroline Lip Matte Sebaiknya dapat lebih menyesuaikan dalam menaikkan 

kualitas produk, menyediakan warna yang bervariasi dan menyesuaikan dalam penentuan harga 

yang akan ditetapkan agar dapat meningkatkan daya niat beli ulang. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.6 Hipotesis  

 

H1 : Persepsi konsumen pada Kualitas Produk, Variasi Produk, dan Harga berpengaruh terhadap 

niat beli ulang Lip Matte merek Caroline. 

H2 : Terdapat perbedaan pengaruh antara Kualitas Produk, Variasi Produk, dan Harga berpengaruh 

terhadap niat beli ulang Lip Matte merek Caroline. 
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