BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian penulis yang berjudul “Pengaruh Persepsi Konsumen pada
Kualitas Produk, Variasi Produk dan Harga Terhadap Niat Beli Ulang Lip Matte Merek Caroline”
yang diwakilkan oleh 101 responden, dapat disimpulkan yang dapat ditarik oleh penulis yaitu :

1. Persepsi konsumen terhadap kualitas produk Lip Matte Merek Caroline di PT Universal
Herba Teknologi dalam variabel kualitas produk seperti tingkat keawetan warna, tingkat
ketahanan warna, tingkat kesesuaian kualitas produk pada harga, tingkat kemasan produk
melindungi dengan baik, tingkat kenyamanan dalam kegunaan dan tingkat karakteristik
belum memiliki persepsi positif di benak responden. Berdasarkan hasil dari penelitian,
responden mengatakan bahwa warna dari Caroline Lip Matte tidak awet saat diaplikasikan
di bibir, kualitas yang diberikan oleh Caroline Lip Matte tidak sebanding dengan harga
yang ditetapkan, kemasan pada produk kurang efektif dalam melindungi isinya karena
sering mengalami kebocoran, saat dipakai Caroline Lip Matte terasa kaku dan berat di bibir
sehingga membuat konsumen tidak merasa nyaman ketika memakai produk Lip Matte,
responden mengalami sensasi berat di bibir yang mengakibatkan kekeringan serta pecah-
pecah pada bibir sehingga memberikan tampilan yang tidak sehat pada bibir dan responden
mengatakan tidak adanya keunikan yang istimewa dari produk tersebut. Namun pada
dimensi ini tidak dapat dikatakan sangat buruk karena masih ada responden yang merasa

netral pada kualitas produk yang dimiliki Caroline Lip Matte.

2. Persepsi konsumen terhadap variasi produk Lip Matte Merek Caroline di PT Universal
Herba Teknologi dalam variabel variasi produk seperti tingkat variasi warna Lip Matte
Caroline dan tingkat kemenarikan desain produk Caroline Lip Matte belum memiliki
persepsi positif di benak responden. Berdasarkan hasil penelitian, bahwa sebagian besar
responden mengatakan kekurangan dalam variasi warna sehingga tidak dapat digunakan
untuk berbagai jenis skin tone yang berbeda, konsumen tidak memiliki pilihan warna yang
sesuai dengan preferensi mereka, kemasan produk yang tidak menarik perhatian yang

dimana banyak konsumen cenderung memperhatikan tampilan visual yang menjadi daya
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tarik utama dalam suatu produk. Namun pada dimensi ini tidak dapat dikatakan sangat
buruk karena masih ada responden yang merasa netral pada variasi produk yang dimiliki
Caroline Lip Matte.

. Persepsi konsumen terhadap harga produk Lip Matte Merek Caroline di PT Universal
Herba Teknologi dalam variabel variasi produk seperti tingkat keterjangkauan harga dan
tingkat kesesuaian harga pada kualitas produk belum memiliki persepsi positif di benak
responden. Berdasarkan hasil penelitian, bahwa sebagian besar responden mengatakan
produk tersebut terlalu mahal yang dimana mengingat bahwa produk tersebut tidak

memiliki keunggulan yang istimewa.

. Niat beli ulang konsumen terhadap Caroline Lip Matte cukup rendah, baik dalam membeli
kembali, untuk mereferensikan produk kepada orang lain dan untuk merekomendasi
produk Caroline Lip Matte. Menurut responden terdapat banyak produk lain yang memiliki
warna yang lebih banyak, kualitas yang lebih baik dan harga yang tidak jauh berbeda

namun memberikan kualitas produk yang lebih baik dibandingkan Caroline Lip Matte.

. Berdasarkan analisis yang telah dilakukan, dapat dikatakan bahwa variabel kualitas produk
(X1) dan variabel variasi produk (X2) berpengaruh secara simultan terhadap variabel niat
beli ulang (), dan variabel X1 dan X2 memiliki pengaruh secara signifikan dan positif.
Namun untuk variabel harga (X3) tidak memiliki pengaruh terhadap variabel niat beli
ulang (). Berdasarkan jurnal yang dibuat oleh Palma, M. A., & Andjarwati, A. L. (2016)
mendapatkan bahwa harga tidak berpengaruh terhadap niat beli ulang, karena sebelum
seorang konsumen memutuskan untuk membeli ulang suatu barang, maka ia harus merasa
puas hal ini dibuktikan dari jurnal tersebut bahwa variabel harga harus di iringi dengan
variabel kepuasan konsumen sebagai (variabel antara) agar berpengaruh pada niat beli
ulang dan juga dapat dikatakan bahwa hal ini dikarenakan konsumen merasa bahwa harga
Caroline Lip Matte tidak menjadi alasan utama yang membuat konsumen melakukan
pembelian ulang. Maka dari itu, model persamaan regresi yang didapatkan adalah sebagai
berikut :
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Y =-0.295+0.172 X1 + 0.450 X2 - 0.042 X3 + e

Dengan interpretasi bahwa perubahan niat beli ulang dapat dijelaskan oleh variabel
persepsi pada kualitas produk (X1) sebesar 0,172, persepsi pada variasi produk (X2)
sebesar 0,450 dan persepsi pada harga (X3) sebesar - 0,042. sisanya dijelaskan oleh

variabel lain.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, penulis memberikan beberapa saran
yang dapat mendukung PT Universal Herba Teknologi dalam atribut produk guna meningkatkan
niat beli ulang dari konsumen. Beberapa saran yang dapat penulis berikan diantaranya adalah
sebagai berikut :

1. Berdasarkan hasil pengolahan kuesioner, responden memiliki persepsi yang negatif
terhadap kualitas produk dari PT Universal Herba Teknologi. Hal ini dikarenakan
rendahnya tingkat keawetan warna pada bibir, rendahnya tingkat ketahanan warna,
rendahnya tingkat kesesuaian kualitas produk pada harga, rendahnya tingkat kemasan
produk melindungi dengan baik, dan rendahnya tingkat kenyamanan dalam kegunaan dan
tingkat karakteristik. Dengan begitu PT Universal Herba Teknologi perlu memperbaiki
Kinerjanya untuk memuaskan keinginan konsumen dengan memperbaiki, mengembangkan
formula transferproof dengan maksud untuk dirancang khusus untuk mempertahankan
warna yang lebih lama saat makan dan minum, memperhatikan kemasan produk agar dapat
mengatasi masalah kebocoran, melakukan perbaikan pada tekstur Lip Matte dan juga perlu
mempertahankan komposisi bahan yang digunakan dan melakukan pengembangan pada
desain produk dengan tujuan untuk menciptakan ciri khas yang dapat dikenali oleh
konsumen. Membahas tentang formula, konsumen pada umumnya lebih tertarik pada

produk lip matte yang menggunakan bahan alami sehingga tidak merusak permukaan bibir.

2. Berdasarkan hasil pengolahan kuesioner, responden memiliki persepsi yang negatif
terhadap variasi produk dari PT Universal Herba Teknologi. Hal ini dikarenakan rendahnya

tingkat variasi warna Lip Matte Caroline dan tingkat kemenarikan desain produk Caroline
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Lip Matte. Dengan begitu PT Universal Herba Teknologi perlu mengambil langkah seperti
menambah variasi warna sehingga dapat memilih warna yang diinginkan yang sesuai
dengan skin tone mereka, dengan warna yang lebih cerah umumnya lebih menarik bagi
konsumen muda namun untuk warna yang netral dan elegan umumnya lebih diminati oleh
konsumen vyang lebih tua, keterkaitan dengan tren, konsumen pun mengikuti
perkembangan mode yang dimana lebih tertarik pada produk lip matte dengan warna-
warna terbaru, serta perlu memperbaiki desain kemasan produk agar lebih menarik dan

memikat perhatian konsumen agar dapat menjadi nilai tambah bagi produk.

. Berdasarkan hasil pengolahan kuesioner, responden memiliki persepsi yang negatif
terhadap harga dari PT Universal Herba Teknologi. Hal ini dikarenakan tingkat
keterjangkauan harga dan tingkat kesesuaian harga pada kualitas produk. Dengan begitu
PT Universal Herba Teknologi perlu mengambil langkah mempertimbangkan kembali
harga produk agar sesuai dengan nilai dan keunggulan yang diberikan agar dapat bersaing
secara kompetitif di pasaran. Dilihat dari geografis harga produk lip matte di suatu wilayah
dapat bervariasi berdasarkan tingkat ekonominya, biasanya beberapa merek menyesuaikan
harga mereka untuk memenuhi kriteria di pasar tertentu. Walaupun di model persamaan
regresi yang didapatkan harga tidak memiliki pengaruh terhadap variabel niat beli ulang,
akan lebih baik jika mengambil langkah dalam mempertimbangkan kembali harga produk

Caroline Lip Matte.
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LAMPIRAN
Lampiran 1 : Kuesioner Penelitian

Dengan Hormat,

Perkenalkan saya Nabila Prameswari mahasiswa Universitas Katolik Parahyangan dari Fakultas
Ekonomi Studi Manajemen. Sehubung sedang melakukan penelitian mengenai “Pengaruh
Persepsi Konsumen Pada Kualitas Produk, Variasi Produk dan Harga Terhadap Niat Beli
Ulang Lip Matte Merek Caroline Di PT Universal Herba Teknologi”. Maka dari itu, Saya
memohon untuk ketersediaannya membantu mengisi kuisioner dibawah ini. Setiap jawaban yang

anda berikan sangat berarti dan membantu saya dalam menyelesaikan penilitian ini.

Atas partisipasi dan perhatiannya, saya ucapkan terima kasih.

I.  Profil Responden
1. Jenis kelamin
a. Pria
b. Wanita
2. Usia
a. 21— 25 Tahun
b. 26 —30 Tahun
c. 31-35Tahun
d. 35-40 Tahun
e. >40 Tahun
3. Pekerjaan
a. Mahasiswa
b. Karyawan
c. Wiraswasta
d. Ibu Rumah Tangga
4. Penghasilan / uang saku per-bulan
a. <Rp. 500.000
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8.

b. Rp. 500.000 — Rp. 1.500.000
c. Rp. 1.500.000 — Rp 2.500.000

d. > Rp. 2.500.000

Tingkat Kinerja Produk Caroline Lip Matte

Berikut adalah anda diminta untuk menilai kinerja dari Lip Matte Caroline. Penilaian kinerja terdiri

5 bobot penilaian, disesuaikan dengan konteks pertanyaan yang diberikan.

Bobot :

1 = Sangat Tidak Awet / Sangat Tidak Tahan / Sangat Tidak Sesuai / Sangat Tidak Menarik /
Sangat Tidak Murah / Sangat Tidak Setuju / Sangat Tidak Baik / Sangat Tidak Bervariasi / Sangat
Tidak Beragam / Sangat Tidak Nyaman
2 = Tidak Awet / Tidak Tahan / Tidak Sesuai / Tidak Menarik / Tidak Murah / Tidak Setuju /
Tidak Baik / Tidak Bervariasi / Tidak Beragam / Tidak Nyaman

3 = Netral

4 = Awet / Tahan / Sesuai / Menarik / Murah / Setuju / Baik / Bervariasi / Beragam / Tiak Nyaman
5 = Sangat Awet / Sangat Tahan / Sangat Sesuai / Sangat Menarik / Sangat Murah / Sangat Setuju
/ Sangat Baik / Sangat Bervariasi / Sangat Beragam / Sangat Nyaman

No.

Tingkat kinerja
produk Lip Matte
Caroline

Penilaian

Menurut anda, Produk
Lip Matte Caroline
memiliki warna yang
awet di bibir?

Alasan

Sangat
Tidak awet

Sangat
awet

Menurut anda, apakah
ketahanan Produk Lip
Matte Caroline dalam
waktu yang lama?

Alasan

Sangat
Tidak
tahan

Sangat
tahan

Menurut anda, apakah
Produk Lip Matte
Caroline memiliki

Sangat
Tidak
sesuai

Sangat
sesuai

70



harga yang  sesuai
dengan kualitas produk
yang diberikan?

Alasan

Menurut anda, seberapa | Sangat 2p3 Sangat
tahan pemakaian | Tidak tahan

Produk Lip Matte | tahan

Caroline?

Alasan

Menurut anda, | Sangat 2 Sangat
bagaimana dengan daya | Tidak menarik
tarik kemasan Produk | menarik

Lip Matte Caroline?

Alasan

Menurut anda, apakah | Sangat 2 Sangat
Produk Lip Matte | Tidak murah
Caroline memiliki | murah

harga yang murah ?

Alasan

Menurut anda, apakah | Sangat 2 Sangat
Produk Lip Matte | Tidak sesuai

Caroline memiliki | sesuai

kualitas yang sesuali

dengan harga yang

diberi?

Alasan

Menurut anda, Produk | Sangat 2 Sangat
Lip Matte Caroline | Tidak Setuju
memiliki suatu | Setuju

karakteristik tertentu?

Alasan

Menurut anda, kemasan | Sangat 2 Sangat
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produk Produk Lip Tidak baik baik
Matte Caroline
melindungi dengan
baik ( agar tidak mudah
bocor )?
Alasan

10. | Menurut anda, Produk | Sangat Sangat
Lip Matte Caroline Tidak nyaman
terasa nyaman di bibir? | nyaman
Alasan

11. | Menurut anda, variasi | Sangat Sangat
produk yang dimiliki | Tidak Bervariasi
Produk Lip Matte | Bervariasi
Caroline bervariasi?
Alasan

12. | Menurut anda, (daya | Sangat Sangat
tarik) penampilan | Tidak menarik
kemasan pada Produk [ menarik
Lip Matte Caroline
Sangat menarik untuk
dibeli?
Alasan

13. | Menurut anda, | Sangat Sangat
bagaimana Tidak Beragam
keberagaman (variasi) | Beragam
warna  Produk  Lip
Matte Caroline yang
ditawarkan oleh PT
Universe?
Alasan

14. | Menurut anda, Produk | Sangat Sangat
Lip Matte Caroline | Tidak nyaman
nyaman dipakai dalam | nyaman

kegiatan sehari-hari?
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Alasan

I11. Niat Beli Ulang Produk Caroline Lip Matte

No | Niat Beli Ulang Produk Caroline Lip Matte

15. Saya mau | Pasti 1 2 3 4 5 | Pasti
mereferensikan produk | Tidak iya
Caroline Lip Matte
kepada orang lain

Alasan

16. Saya berniat untuk | Pasti 1 2 3 4 5 | Pasti
membeli kembali | Tidak iya
produk Caroline Lip
Matte
Alasan

17. Saya memberikan | Pasti 1 2 3 4 5 | Pasti
rekomendasi  produk | Tidak iya

Caroline Lip Matte
kepada orang lain

Alasan




Lampiran 2 : Google Form

Pengaruh Persepsi Konsumen Pada
Kualitas Produk, Variasi Produk dan
Harga Terhadap Niat Beli Ulang Lip Matte
Merek Caroline Di PT Universal Herba
Teknologi

Dengan Hormad,

saya Nabiln Unrersiias Katclik Farahyangan dari
Fakulias Exonom: Studi Sebubung sed; i
Pengaruh Persepsi Konsumen Pada KualRas Produk, Variasl Produk dan Harga
Terhadag Niat Bl Ulang Lip Bstts Merek Caralina DI BT Univarsal Herba Taknodogt
Winka e itu, Saya mernohan - gisi kuisioner
dliliavrah k. Seliag |Swalian yang aids berkan sangat bearl dan membar saya
dalam menvelesalkan penilitian in)

Atas partisipasi dan i ya urapkan tarima kasih,
Lagin ke Google untuk manyim pan progras. Patajan lebih lanjul
B kutmya Keaanghan formulic

dengan perrish mengrimien tandl melaki Goagie T

e i e et ot £ Fng g rgan, Lgssken femepiseggnaan

Google Formulir

& decsgage cam

Prafil Responden

el kelamin *

() Pria
() wranna

Usia *
() 21 -25 Tahun
()} 7530 Tahun
() 35- 40 Tahun

(Tt =40 Tahun

Peked gan *

) Mahasiawa
(O Kervawan
(T} Wiraswasta

(T} Ibu Rumah Tanggs

Fenghasilan / uang sso per-bulan =
O «Fp 500000

() Rp 50O.0O0 - Ap. 1 500000

(O Pp 1.590.000- Rp 2500000

(3 =#p 2500000

[ Barikulrm Kawanghsn farmulir

ervgl b sl el B
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ke peril 188 Kualitag Frodub, Vidas Produk dan Herga
Carplie Lip Matte pada PT Universal Herba Teknolog

Andi dapat memberikan peniialon dari deala 1 - 5 begenn algaon anda

Salamat mengeriakan!

Menurutands, Praduk Lip Mane Carsline. memiliki warna yang awes di bibir? =

Bobo |

1 = Sangat Tidak Awet
2= Tidak Awet

3= Natral

A= Kl

= Sangal dwet

1 2 3 4 5

Sanga Tidak awer () o 0o o Sangal Awet

Alasan Anda

Menurut ands, apakeh ketahanan Produk |Lip Matte Sarine delom wakiu yang
lama?

Bt :

1 = Sangat Tidak Tahan
2= Tidak Tahan

3= Netral

4= Tahan

&= Sangat Tahan

sangat Tidak 1ahan g o o o 0O Sangat {ahan

Meenwut anda, apakah Produk Lip Malte Carskne memiliki harga yang sesusi L]
dengan kualitas groduks yang diberian?

Bobet :

1 = 5angat Tidak Sesual
2 = Tiriak Sesual

3= Netrol

4= Sesual

5 = Sanget Seausi

1 2 3 + E

sanpatTickotsii o © 0O O 0O gigakscnial

Meanurut anda, seberapa 1ahan (warna) permakaian Produk Lip Matte Cemline?

Babat -

1 = Bangat Tidak Tahan
2 = Tidak Tahan

3 = Metral

4= Tahan

& = Bangat Tahan

sigamikanen O O O QO ssagatwsin

Alasan Aada

Janabal

Manurut anda, bagaimana dengan daya tank kemasan Produk Lip Matte z

Caraline?
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Menurut ands, bagaimans dengan daya tarik kemasan Produk Lip Matle
Caralina?

Babol -

1 = Sangat Tidak rmenank
2= Tidak Menarik

3 = Natml

4 = Menarik

5 = Sange Mena ik

sanget Tk menarik. O O O O O sangatmenank

Alasan Anda

Jawaban Anda

Menurut anda, spakah Produk Lip Mame Cargline meniliki harga yang murah? *

Babaot :

1 =Snngat Tidak Murah
2= Tidak Murah

3 = Newral

4 = Murah

5 = Sangat Mursh

1 z 3 4 5

Sangat Tieak murmh O O O O O SangeT muran

Alazan Anda

Menurut andn, apakah Praduk Lis Matte Caroline remibi hualitas yang sesuni
denan e vang diber?

Manurut anda, Praduks Lip Matte Caraline mamiliks suatu karaktens ik tertentu? *

Bohot -

1= Sangat Tidak Setuju
2= Tidak Sewju

3= Netral

A= Sutgu

5= Sangat Sty

1 2 1 3 5

sanptrdssapy @ O O O O sungarswu

Alasan Anda

Menurut anda, kemasan preduk Produk Lip Aatte Caroline mel ndungs dengan
Esaik { agar fidak muciah bocor §7

Bubal

1+ Sangat Tidak Raik
2 = Tidak Baik

3= Netral

A= Buik

5= Sangat Bak

1 2 ' 4 B

Sangat Tidsk baik o o o o O Sengat baik

Alasan Anda

Menunt snda. Produk Lip Marte Caroling 1erasa nyam an d bibir?

Behas
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Menunn anda, variasi produk yang dimiliki Produk Lip Mane Caraline bervasiasi? @

Bobt

1 = Sangat Tidak Barvaras:
? = Tidak Bervarias:

3= Netral

4 = Bervariasi

5= Sangal Bervariasi

Sangat Tidak Bervarizs:

Alasan &nda

Jawanan Anda

1 E a 4 5

O o0 0 00

Sangat Bervariasi

Menunal ands, (dava tarlk) penampilan kermasan pada Produk Lip Matte Caroline *
‘Sangat menari k untuk ditel?

T

1 = Sangat Tidak Menarik.
2 = Tidak Menarik

3= Netral

4 = Manark

& = Sangat Menarik.

Sangat Tidik menark

Alasen Anda

Menurut anda, bagaimana keberagaman (variasi) warna Produk Lip Matte

1 Z 3 4 5

0 0 0 0 0

Caralina yang ditawarkan oleh PT Universe®

Manunat anda, bagaimana kebaragaman (variasi) warna Produk Lip Matte
Carolina yang ditawarkan oleh PT Univesse®

Bobat |

1 = Sangat Tidak Beragam
2 = Tidak Beragam

3 = Netral

4 = Beragom

5« Sangat Beragam

Sangat Tidak Beragarn

Alasan Anda

Menunal onda, Produk Lip Batte Caroline nyamaen dipekei dalam kegiaten sehari-

han?

Bobaot ;

1 = Sangat Tidak Mysmnan
F = Tidak Myarman

3 = Netral

4= Nyaman

§ = Songal Nyaman

Sangat Tidak rvaman

Alasen Anda

tawatuir Ane

1 z E a 5

o 0 O O ¢

Kermibali Berikutnys

angen pamah mengrimkan e

Sangat menark

Sangai Barvarias)

Sangat nysman

Hesongsan farmalic
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Niat

Bagian | il Ulang Kensumen Tedhadap Produk Caroline Lip Martts

Bagian ini merupakan Niat Beli Ulang Anda pada produk Caroline Lip Matte
Anda dapat memlh dan skala 1- 5 beserta alasan anda.

Selamat mengerjakan!

Saya mau mereferensikan praduk Caroline Lip Matte kepada orang lain. *

Bobot

1= Pasti Tidak

2 = Kemungkinan Pasti Tidak
3= Netral

4= Kemungkinan Past lya
5= Pastllya

Pasti Tidak O O O O O Pasil lya

Alasan Anda

Jevisbien Anda

Saya berniat untuk membell kemball produk Careline Lip Matte. *

Bobot

1= Past Tidak

2 = Kemungkinan Pasti Tidak
3 = Netral

4= Kemungkinan Pasti lya
5=Pastilya

pmmik O O O O O pesim

Bobot!

1 = Pasti Tidak

2 = Kemungkinan Pasti Tidak
3 = Netral

4= Kemungkinan Pasti lya
5= Pastilya

Pastl Tedak O ] @] o] O Pastl iyw

Alasan Anda

Saya membenikan rekomendasi produk Caroline Lip Matte kepada orang lain. ©

Bobot!

1 = Pasti Tidak

2 = Kemungkinan Pasti Tidok
3 = Netral

4 = Kemungkinan Pash lya
5= Pastilya

1 2 3 a 5

Fasti Thak (®) o © O (0] Pastilya

Alagsan Anda

| P——

Surczar: potrah 1nweyzion sendsmslubsi Qaveclu Fustuli

Fonmile i dicunt dalin Un st Kok Baratyargon Ligorn Pirydabunas

Google Formulir
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Lampiran 3 : Jawaban Responden

Kualitas Produk (X1)

X1.8

X1.7

X1.6

X1.5

X1.4

X1.3

X1.2

X1.1
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Variasi Produk (X2)

X2.4

X2.3

X2.2

X2.1
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X3.2

= N N N N N MO N o o =+ o N OO M N & N & N N MO N N 1 N

Harga (X3)

X3.1

S < N N N N MO N o o «+ =« N N OO N M A a4 N MO N N N -
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N = N = N N < N = N N N N O NN AN OO N AAA A A A 4 N 4N NN A Ad N d N A m

N = N 4 N N MO 4 N N AN N OO O NSO OO NN N A N N A A 3 NN AN A A A N -
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N N o N = N =+ =« N N o A =& o N N O OO O OO o o oo o O «F N A A A A 4 N N

N N 4 N AN AN AN A A A A A A a4 0 N O O OO OO O 0 o0 OO0 OMA A N A AN A N N

Y.3

Y.2

Niat Beli Ulang (Y)

Y.1
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— <4 N N N 4 N 4 N N d N N dd N d d d 4N d 9 NN OO < 4N OO dJd< NN dN N oo omom

— 4 4 N N N N 4 N d N d 4 d N N d d 4NN dA9d 49N 00O d A d A A0 d d N N O S o™

= N N N N S NN NN NN A A NN A A NN A NNT O S AN A0 NN N NN oMY
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AN M I T A A A A N A A O N NN NN O T ONOO AT IO FTO NNO AN OO0om -

A d < < M 4 N A d d d d N AN A d N d A A A A 4 d 4NN AN A< A A A A A A A dm

I N OO MO F A A A A N A A OO NN NNANO T ONT AT FTO O NNANO SN T 0O oN - <
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