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ABSTRAK 

Saat ini industri fashion Kota Bandung mengalami peningkatan dimana jumlah pelaku 
usaha fashion juga mengalami pertambahan. Peningkatan tersebut memicu para pelaku 
usaha di industri yang sama untuk meningkatkan keunggulan kompetitif agar dapat 
bersaing. Salah satu cara untuk mempertahankan keunggulan kompetitif yang dimiliki oleh 
perusahaan adalah memiliki karyawan yang berkompetensi tinggi. Pada usaha toko Diver’s 
Collective, terdapat jumlah turnover karyawan  yang tinggi. Sejak bulan September 2021, 
Diver’s Collective mengalami fenomena employee turnover minimal satu karyawan setiap 
bulannya. Hal tersebut menjadi indikasi adanya turnover intention yang tinggi pada 
karyawan toko tersebut. Penelitian ini dilaksanakan dengan tujuan untuk mengetahui 
faktor-faktor penyebab terjadinya turnover intention pada karyawan Diver’s Collective.  
 
Penelitian ini menggunakan metode deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Data didapat 
penulis dari hasil wawancara terhadap 9 informan berbeda yang merupakan karyawan 
Diver’s Collective dan data perusahaan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa gaji yang 
tidak sesuai, adanya peluang kerja lain, uraian tugas yang tidak sesuai dengan gaji, dan job 
insecurity menjadi faktor utama penyebab tingkat turnover intention yang tinggi.   
 

 
Kata kunci : turnover intention, gaji, peluang kerja lain, job insecurity, uraian tugas.  
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ABSTRACT 

Nowadays, the fashion industry in the city of Bandung is experiencing growth, with an 
increase in the number of fashion entrepreneurs. This growth has triggered competition 
among businesses in the same industry to enhance their competitive advantage. One of the 
ways to maintain a competitive edge is by having highly competent employees. However, 
Diver's Collective, a retail business, is facing a significant issue with a high employee 
turnover rate. Since September 2021, the company has experienced a minimum of one 
employee turnover every month, indicating a high turnover intention among its employees. 

This research aims to identify the factors that contribute to the turnover intention among 
Diver's Collective employees. The study adopts a descriptive method with a qualitative 
approach. Data was gathered through interviews with nine different informants, who are 
employees of Diver's Collective, and from company records. The findings of the research 
reveal that factors such as inadequate salary, the presence of other job opportunities, 
mismatched job descriptions in relation to the salary, and job insecurity are the primary 
reasons for the high turnover intention rate. 
 

 
Keywords : turnover intention, salary, alternative job opportunities, job insecurity, job 
description 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

Industri fashion termasuk salah satu kontributor terbesar terhadap pertumbuhan 

ekonomi di Bandung. Tercatat, kontribusinya sebesar 17% berdasarkan data  pada 

tahun 2020 (data BPS Kota Bandung). Ditinjau dari data-data tahun sebelumnya, 

kontribusi industri fashion terhadap ekonomi cenderung meningkat. Peningkatan 

kontribusi tersebut beriringan dengan pertumbuhan jumlah pelaku usaha fashion di 

Kota Bandung. Tercatat pada tahun 2020-2021 pelaku usaha fashion meningkat 

sebesar 5% (data Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Bandung). Akibatnya dunia 

usaha fashion mengalami persaingan usaha yang semakin ketat. Sehingga, para 

pelaku usaha harus terus meningkatkan keefektifan kinerja bisnis perusahaannya 

agar berhasil menghadapi persaingan.  

 Salah satu aspek penting yang menentukan keefektifan sebuah 

perusahaan adalah SDM yang dimilikinya (Surantoro & Solichin, 2020).  Iskandar  

(2018) berpendapat bahwa karyawan adalah salah satu competitive advantage yang 

dimiliki oleh sebuah perusahaan. Kemampuan perusahaan untuk mempertahankan 

competitive advantage yang dimilikinya tersebut bergantung pada bagaimana 

perusahaan dapat mempertahankan karyawan yang memiliki keterampilan dan 

kualifikasi yang tinggi (Hanoum Tejanegara et al., 2022). Karena, karyawan 

merupakan faktor utama yang menyokong kegiatan operasional suatu perusahaan. 

Oleh karena itu, perusahaan perlu mempertahankan karyawan yang memiliki 

kompetensi tinggi agar perusahaan mempertahankan kinerja bisnisnya. Sebab, jika 

seorang karyawan yang berkompeten memiliki keinginan untuk pindah atau keluar 

dari perusahaan maka hal tersebut dapat menurunkan competitive advantage 

perusahaan (Fuad dan Gumilar, 2018 dalam (Ardianto & Bukhori, 2021)).  

Keluarnya seorang karyawan dari perusahaan disebut sebagai 

turnover menurut C.  Menurut Dessler (2019) turnover pada karyawan terbagi 

menjadi dua jenis yaitu, voluntary turnover dan involuntary turnover. Voluntary 

turnover adalah keluarnya karyawan dari perusahaan atas keinginan pribadi atau 

secara sukarela. Sedangkan, involuntary turnover adalah keluarnya karyawan 

karena pemecatan atau dikeluarkan oleh perusahaan. Turnover voluntary maupun 
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involuntary dapat meningkatkan biaya yang harus ditanggung oleh perusahaan. 

Perusahaan harus menanggung biaya berwujud berupa biaya rekrutmen karyawan, 

penyaringan karyawan, wawancara karyawan, dan ujian karyawan untuk baru. 

Selain itu, perusahaan juga harus menanggung biaya tidak berwujud berupa 

berkurangnya produktivitas perusahaan, biaya pelatihan karyawan baru, dan biaya 

pengawasan terhadap karyawan baru.  

Sebelum melakukan turnover,  terdapat dorongan yang ada pada 

seorang karyawan untuk melakukan turnover yang disebut sebagai turnover 

intention (Susilo & Satrya, 2019). Menurut penelitian yang dilakukan oleh 

Reskiputri & Romadhoni (2019) menunjukkan bahwa turnover intention 

berpengaruh negatif signifikan terhadap kinerja karyawan. Hal tersebut perlu 

diperhatikan oleh perusahaan, karena kinerja karyawan yang buruk dapat 

menurunkan kinerja bisnis perusahaan. Terdapat banyak faktor yang menyebabkan 

terjadinya turnover intention. 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Michael Page 

Indonesia, pada tahun 2022 terdapat 86% dari responden penelitian tersebut yang 

menyatakan bahwa mereka akan berhenti dari pekerjaan  yang sedang mereka 

lakukan atau memiliki turnover intention. Responden dari penelitian tersebut 

merupakan karyawan perusahaan dari berbagai sektor industri, generasi, dan 

jabatan yang ada di Indonesia. Dari penelitian tersebut juga ditemukan penyebab-

penyebab keinginan mereka untuk berhenti dari pekerjaan. Ditemukan 5 faktor 

yang mempengaruhi keinginan responden untuk berhenti dari pekerjaan.  

Tabel 1.1 

Faktor Penyebab Turnover Intention 

Presentase  Faktor Penyebab Ingin Berhenti dari Pekerjaan 

85% Ingin berpindah industri / karir / posisi 

52% Mengembangkan karir / mendapat promosi jabatan 

36% Tidak puas dengan upah / gaji 

22% Tidak senang dengan strategi perusahaan 
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Presentase  Faktor Penyebab Ingin Berhenti dari Pekerjaan 

15% Tidak cocok dengan budaya perusahaan 

Sumber : Michael Page 2022 

Penelitian lain terkait turnover intention juga sudah dilakukan, salah 

satunya oleh Purnama & Natsir (2022), turnover intention dipengaruhi oleh faktor 

gaji, faktor sikap pimpinan, faktor uraian tugas , faktor peluang kerja lain,  faktor 

lainnya (jarak tempat tinggal, tingkat pendidikan, pengaruh karyawan yang sudah 

keluar, dan komunikasi yang kurang baik antar karyawan). Selain itu, berdasarkan 

penelitian yang dilakukan oleh Sari & Susanto (2019), ditemukan bahwa faktor 

terjadinya turnover intention adalah adanya kompensasi yang tidak sesuai dengan 

harapan karyawan. Kemudian, penelitian mengenai turnover intention yang 

dilakukan oleh Masita (2021) menemukan bahwa faktor kepuasan kerja adalah 

faktor yang mempengaruhi turnover intention. Kepuasan kerja adalah sebagai suatu 

pandangan seorang individu terhadap pekerjaannya (Nabawi, 2019).  

Diver’s Collective merupakan sebuah toko fashion berbasis 

konsinyasi yang menjual produk fashion merk lokal. Toko ini menjual berbagai 

jenis barang fashion, mulai dari baju, celana, aksesoris, tas, sepatu, hingga parfum. 

Toko ini berdiri sejak tahun Juli 2021 dan berlokasi di Jl. Anggrek No.55, Bandung. 

Toko ini juga menjual barang-barangnya secara online. Walaupun baru berusia dua 

tahun, toko ini terbilang cukup laku. Aktifnya Diver’s Collective di acara-acara 

fashion Bandung sebagai tenant cukup membuat namanya dikenal. Selain itu, toko 

ini juga terus menambah koleksi merk lokalnya. Toko ini sangatlah cocok dengan 

kaum-kaum perempuan kota Bandung yang dikenal modis.  

Toko ini beroperasi mulai pukul 12.00 hingga pukul 20.00 setiap 

hari. Karyawan memiliki jam kerja yang fleksibel, kecuali untuk bagian shop 

keeper yang wajib datang sebelum buka. Per Juli 2023, Diver’s Collective memiliki 

karyawan sebanyak 12 orang. Pembagian shift shop keeper dibagi berdasarkan hari, 

dimana seorang shop keeper kerja sebanyak tiga hari sekali. 

Sejak bulan September 2021, Diver’s Collective mulai mengalami 

turnover karyawan yang rutin terjadi setiap bulannya. Penulis melakukan 

wawancara preliminary research terhadap eks-karyawan Divers Collective. 
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Berdasarkan hasil wawancara tersebut, penulis menemukan bahwa alasan eks-

karyawan memilih untuk keluar dari Diver’s Collective adalah sebagai berikut : 

Tabel 1.2  

Hasil Preliminary Research 

Sumber : Hasil olahan penulis 

Tetapi di sisi lain, pihak manajemen menilai mereka sudah 

memberikan kompensasi yang sesuai untuk karyawan-karyawannya dan 

penghargaan yang sesuai juga. Hal tersebut diduga menjadi faktor-faktor utama 

terjadinya turnover yang tinggi pada toko Diver’s Collective.  

Menurut manajemen toko Diver’s Collective, toko tersebut setiap 

bulannya mengalami turnover karyawan minimal satu orang. Berikut merupakan 

grafik dari jumlah turnover karyawan sepanjang tahun 2021-2022. 

  

Alasan keluar Jumlah orang 

Gaji tidak sesuai harapan 5 orang 

Mendapatkan tugas kerja di luar uraian tugas 3 orang 

Tidak merasa diperhatikan dan mendapat penghargaan oleh 

atasan 

3 orang 

Kurang dukungan dalam menjalankan tugas yang diberikan 2 orang 
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Gambar 1.1 

Jumlah Turnover Karyawan 

Sumber : Hasil olahan penulis 

Alasan-alasan yang dikemukakan oleh eks-karyawan Diver’s 

Collective sejalan dengan temuan penelitian yang dilakukan oleh Purnama & Natsir 

(2022) dan Sari & Susanto (2019) ,yaitu jumlah kompensasi yang tidak sesuai 

dengan harapan karyawan dapat mempengaruhi turnover intention. Selain itu, sikap 

atasan berpengaruh  turnover intention seorang karyawan (Nabawi, 2019). Hal ini 

dikhawatirkan akan berpengaruh buruk terhadap perusahaan. Berdasarkan 

pemaparan sebelumnya, penulis berniat melakukan sebuah penelitian dengan  judul 

“Analisis Faktor Turnover Intention Pada Karyawan Toko Diver’s Collective”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian pada latar belakang, rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu 

apa saja faktor-faktor penyebab terjadinya turnover intention di Diver’s Collective. 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui apa saja faktor-faktor penyebab 

terjadinya turnover intention di Diver’s Collective. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

1. Bagi Perusahaan 

 Penulis berharap hasil yang didapatkan dari penelitian ini dapat menjadi 

bahan pertimbangan bagi pihak toko Diver’s Collective mengenai masalah 

turnover intention yang dialami perusahaan. 

2. Bagi Pembaca 

 Penulis berharap hasil yang didapatkan dari penelitian ini dapat digunakan 

untuk menambah wawasan dan pengetahuan tentang masalah turnover 

intention pada toko Diver’s Collective. 

1.5 Kerangka Pemikiran 

Karyawan merupakan faktor penting dalam sebuah perusahaan, karena karyawan 

adalah tumpuan utama dalam menjalankan operasional perusahaan. Kinerja 

karyawan berpengaruh terhadap kinerja perusahaan secara keseluruhan. Maka dari 

itu, perusahaan perlu mempertahankan karyawan yang memiliki kinerja optimal. 

Dalam upaya mempertahankan karyawannya, perusahaan perlu memiliki 

pengelolaan karyawan yang baik. Namun pada realitanya, terdapat sejumlah 

karyawan yang memutuskan untuk meninggalkan perusahaan atau turnover. Hal 

tersebut tentunya didasari oleh beberapa faktor. Penelitian akan dilakukan dengan 

kerangka berpikir yang dibentuk dari faktor-faktor yang menjadi pembentuk 

turnover intention.  

Turnover intention dapat diartikan sebagai perbuatan seorang 

individu yang berkeinginan untuk pindah atau keluar dari organisasi maupun 

perusahaan. Keinginan untuk pindah (turnover intention) tersebut pada akhirnya 

dapat menyebabkan individu tersebut untuk meninggalkan pekerjaannya, Sijabat, 

2011 dalam (Khomaryah et al., 2020). Terjadinya turnover intention menunjukkan 

adanya ketidakpuasan atau ketidaksesuaian yang dialami oleh karyawan terhadap 

perusahaan. Turnover intention merupakan dampak paling buruk dari kesalahan 

suatu perusahaan dalam mengelola karyawannya sehingga karyawan memiliki 

intensi pindah kerja yang tinggi Booth & Hamer, 2007, dalam  (Nurwahyuni, 2019). 

Lebih lanjut lagi, adanya Turnover intention akan berpengaruh pada kinerja 

karyawan dan perilaku karyawan dalam melakukan pekerjaan. Berdasarkan 

penelitian Reskiputri & Romadhoni (2019), turnover intention yang tinggi dapat 
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menyebabkan penurun kinerja karyawan. Kinerja karyawan yang rendah dapat 

menurunkan kinerja bisnis perusahaan.  

Berdasarkan hasil preliminary research di toko Diver’s Collective, 

ditemukan bahwa tingkat turnover di toko tersebut tinggi. Hal tersebut berdampak 

pada kekosongan posisi yang menyebabkan karyawan lain perlu melakukan double 

job. Selain itu, tingkat turnover yang tinggi berpengaruh pada employer branding 

dari toko Diver’s Collective sendiri. Setelah melakukan wawancara terhadap 

mantan karyawan, diketahui keluhan paling banyak adalah mengenai kompensasi 

yang dinilai tidak sesuai dengan yang karyawan harapkan. Selain itu, kurangnya 

apresiasi dari atasan dan beban kerja berlebih juga berpengaruh terhadap turnover 

intention. Menurut Purnama & Natsir (2022), terdapat 5 faktor yang mempengaruhi 

turnover intention, yaitu : 

1. Faktor gaji   

2. Faktor sikap pimpinan 

3. Faktor uraian tugas 

4. Faktor peluang kerja lain 

5. Faktor lainnya (jarak tempat tinggal, tingkat pendidikan, pengaruh karyawan 

yang sudah keluar, dan komunikasi yang kurang baik antar karyawan) 

Berdasarkan preliminary research, ditemukan faktor-faktor  

penyebab turnover intention pada toko Diver’s Collective yaitu gaji, sikap 

pimpinan, dan uraian tugas. Maka dari itu, penulis berniat  untuk meneliti analisis 

terhadap faktor-faktor turnover intention di toko Diver’s Collective sehingga 

tingkat turnover intention dapat menurun yang pada akhirnya dapat memiliki 

dampak pada peningkatan produktivitas perusahaan.  
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