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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

  Pada penelitian  ini, penulis menggunakan data primer dan data sekunder. Data-data 

tersebut adalah data hasil wawancara dan data dari perusahaan. Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor-faktor penyebab turnover intention 

pada karyawan toko Diver’s Collective. Berdasarkan hasil dari penelitian yang telah 

dilakukan, didapatkan hasil analisis terkait faktor penyebab turnover intention 

berdasarkan karyawan berdasarkan beberapa dimensi sebagai berikut:  

1. Dimensi Gaji 

 Seluruh informan merasa gaji yang diberikan tidak cukup untuk memenuhi 

kebutuhan. Gaji yang mereka terima pun tidak sesuai dengan UMR Kota 

Bandung. Walaupun, empat informan menjadikan dimensi gaji tersebut 

sebagai pertimbangan utama untuk pindah atau keluar kerja. Karena, informan-

informan tersebut memiliki motivasi kerja selain mendapatkan kompensasi. 

Sedangkan, tiga informan menyatakan bahwa gaji merupakan faktor utama 

mereka mempertimbangkan keluar atau pindah kerja. Dari segi ketepatan 

waktu, hanya terdapat satu informan yang merasa keberatan terkait hal 

tersebut.  

2. Dimensi Peluang Kerja Lain 

 Satu informan mempertimbangkan dimensi ini sebagai pertimbangan utama 

untuk keluar atau pindah kerja dari Diver’s Collective akibat motivasinya 

untuk mencari pengalaman kerja pada bidang lain.   

3. Dimensi Job Insecurity 

 Dua informan mempertimbangkan job insecurity sebagai pertimbangan utama 

untuk keluar atau pindah kerja dari Diver’s Collective akibat tidak adanya 

jenjang karir dan tidak adanya kenaikan gaji yang memungkinkan untuk 

memenuhi kebutuhan hidup. Tetapi, ketersediaan jenjang karir tidak dapat 

dipenuhi karena Diver’s Collective sendiri masih berupa perusahaan UMKM. 

4. Dimensi Uraian Tugas 

 Terdapat satu informan yang merasa keberatan dengan uraian tugasnya. 

Informan tersebut berpendapat bahwa tugas yang diberikan tidak sebanding 



 
 

60 

dengan gaji yang diterimanya. Selain itu, terdapat satu informan lainnya yang 

berpendapat bahwa informan tersebut sering diberi tugas di luar uraian tugas 

yang seharusnya.  

5.2. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, penulis memberikan beberapa saran yang dapat 

digunakan untuk peningkatan dan perbaikan pada pengelolaan SDM sesuai dengan 

fungsinya di Diver’s Collective. Adapun saran yang dapat diberikan berdasarkan 

faktor penyebab tingginya turnover intention karyawan dan para ahli :  

1. Diver’s Collective perlu memberikan gaji sesuai UMR atau sesuai dengan 

pasaran gaji di tempat kerja lain di Kota Bandung untuk posisi yang sama 

2. Diver’s Collective perlu memberikan kenaikan gaji yang lebih pasti agar 

karyawan dapat memenuhi kebutuhan hidup ke depannya. 

3. Diver’s Collective perlu mengadakan pelatihan atau peningkatan keahlian 

karyawan sehingga karyawan mendapatkan pengalaman kerja yang lebih 

memuaskan. 

4. Diver’s Collective perlu memberikan uraian tugas secara lebih jelas dan rinci 

agar tidak terdapat karyawan yang mendapatkan double job atau tugas di luar 

uraian tugasnya.  
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