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BAB V 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

5.1 Kesimpulan 

Dari hasil analisis penelitian mengenai pengaruh kepuasan kerja terhadap 

organizational citizenship behavior (OCB) karyawan di PT BSA, penulis 

menyimpulkan secara rinci sebagai berikut: 

1. Tingkat Kepuasan Kerja Karyawan di PT BSA 

Berdasarkan analisis statistik deskriptif terhadap hasil kuesioner mengenai 

variabel kepuasan kerja yang dilakukan oleh penulis, dapat disimpulkan 

bahwa secara keseluruhan, tingkat kepuasan kerja tergolong sangat tinggi. 

Dalam enam dimensi kepuasan kerja yang diamati, ditemukan bahwa dimensi 

pekerjaan itu sendiri, gaji/upah, kelompok kerja, dan kondisi kerja memiliki 

rata-rata yang sangat tinggi dibandingkan dengan dimensi promosi dan 

pengawasan (kategori tinggi). 

a. Dimensi pekerjaan itu sendiri sebesar 4,28 (sangat tinggi) 

b. Dimensi gaji/upah sebesar 4,47 (sangat tinggi) 

c. Dimensi promosi sebesar 4,0 (tinggi) 

d. Dimensi pengawasan sebesar 4,0 (tinggi) 

e. Dimensi kelompok kerja sebesar 4,25 (sangat tinggi) 

f. Dimensi kondisi kerja sebesar 4,2 (sangat tinggi) 

 

2. Tingkat Organizational Citizenship Behavior (OCB) di PT BSA 

Berdasarkan analisis statistik deskriptif terhadap hasil kuesioner mengenai 

variabel organizational citizenship behavior (OCB) yang dilakukan oleh 

penulis, dapat disimpulkan bahwa secara keseluruhan, tingkat OBC tergolong 

sangat tinggi. Dalam lima dimensi OCB yang diamati, ditemukan bahwa 

dimensi conscientiousness, sportsmanship, courtesy, dan civic virtue 

memiliki rata-rata yang sangat tinggi dibandingkan dengan dimensi altruism 

(kategori tinggi). 

a. Dimensi altruism sebesar 4,15 (tinggi) 

b. Dimensi conscientiousness sebesar 4,3 (sangat tinggi) 

c. Dimensi sportmanship 4,3 (sangat tinggi) 
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d. Dimensi courtesy sebesar 4,3 (sangat tinggi) 

e. Dimensi civic virtue sebesar 4,2 (sangat tinggi) 

3. Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Organizational Citizenship Behavior 

(OCB) karyawan di PT BSA 

Berdasarkan analisis dan pengujian data, terbukti bahwa kepuasan kerja 

memiliki dampak positif dan signifikan terhadap organizational citizenship 

behavior (OCB) di PT BSA. Artinya, semakin tinggi tingkat kepuasan kerja 

yang dirasakan oleh karyawan, maka OCB para karyawan juga akan 

meningkat. Hasil pengolahan data menunjukkan bahwa pengaruh dari tingkat 

kepuasan kerja terhadap OCB memiliki nilai sebesar 0,465, dan sekitar 40,9% 

varian dalam OCB dapat dijelaskan oleh kepuasan kerja. 

5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang diambil dari hasil penelitian, terdapat beberapa 

saran dan masukan kepada PT BSA sebagai berikut: 

1. Diketahui bahwa, dimensi promosi dan pengawasan pada variabel kepuasan 

kerja memiliki rata-rata yang lebih rendah dibanding dimensi lainnya, 

sehingga perusahaan dapat meningkatkannya dengan hal-hal sebagai berikut: 

a. Memperkuat komunikasi internal dengan mengadakan pertemuan 

rutin, mengirimkan komunikasi tertulis maupun secara elektronik, 

dan menggunakan platform online lainnya. Hal ini akan membantu 

penyampaian informasi terkait promosi dapat dengan mudah diakses 

dan dipahami oleh semua karyawan. 

b. Perusahaan memberikan pengakuan dan reward yang tepat kepada 

karyawan yang mencapai prestasi dan berkontribusi secara signifikan 

(berupa promosi, kenaikan gaji, bonus, atau tanggung jawab 

tambahan) 

c. Perusahaan lebih memperhatikan sistem pengawasan yang efektif 

yang memungkinkan manajer dan atasan langsung untuk memantau 

dan memberikan umpan balik terhadap pekerjaan karyawan.  

2. Untuk meningkatkan dimensi altruism pada organizational citizenship 

behavior (OCB) karyawan PT BSA, perusahaan dapat meningkatkannya 

dengan hal-hal sebagai berikut: 
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a.  Menyediakan pelatihan karyawan yang memiliki fokus pada nilai-

nilai altruisme dan pentingnya membantu rekan kerja. 

b. Pemimpin dan manajer perusahaan harus menjadi contoh dalam 

menunjukkan perilaku altruistic. Dengan mengedepankan sikap peduli 

dan membantu, pemimpin akan menginspirasi karyawan lain. 

c. Mendorong pembentukan tim yang kuat dan saling mendukung di 

antara karyawan. 

3. Juga penting bagi PT BSA untuk terus memantau tingkat kepuasan kerja 

setiap karyawan dalam berbagai dimensi yang tidak disebutkan sebelumnya. 

Hal ini bertujuan untuk memastikan bahwa perilaku Organizational 

Citizenship Behavior (OCB) karyawan dapat dipertahankan dan terus 

meningkat. OCB memiliki pengaruh yang signifikan terhadap efektivitas dan 

efisiensi kinerja perusahaan. OCB memiliki peran penting dalam menjaga 

hubungan sosial dan psikologis antara anggota atau karyawan dalam 

menjalankan tugas dan tanggung jawab mereka. Oleh karena itu, PT BSA 

harus mempertahankan pemeliharaan kepuasan kerja karyawan untuk 

memastikan bahwa OCB dapat berkembang dengan baik dan memberikan 

kontribusi yang positif. 
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