3.1.

BAB3
PENUTUP

Kesimpulan

Berdasarkan kegiatan praktik kerja yang dilakukan penulis di PT. Telkom

Witel Divisi DSW (Digital Service and Wifi), dapat penulis simpulkan sebagai

berikut:

1.

Penulis telah memahami cara melakukan penawaran produk melalui offering
call. Menurut penulis, PT. Telkom Witel terutama pada divisi digital service
and wifi sudah cukup baik dalam menawarkan produk digital kepada pelanggan
setia indihome melalui telepon, yang bertujuan untuk menarik minat konsumen
dalam penambahan penggunaan produk digital telkom. Pekerjaan dimulai dari
membuka link g-sheet dapros potensial, memasukan nomor pada telepon,
mendata konsumen yang sudah ditelepon, mengisi laporan di g-sheet,
mengirmkan ke grup telegram DSW (Digital Service and Wifi).

Penulis telah memahami membuat konten poster produk digital. Menurut
penulis, PT. Telkom Witel terutama pada divisi digital service and wifi sudah
cukup baik dalam pembuatan poster produk digital yang bertujuan untuk
mempromosikan produknya melalui sosial media. pekerjaan dimulai dari
membuka website canva.com, membuat desain kreatif menggunakan foto
Brand Ambassador Telkom, menyimpan hasil desain, mengirimkan ke grup
DSW (Digital Service and Wifi).

Penulis telah memahami bagaimana cara melakukan ICT (Information
Communication Tour). Menurut penulis PT. Telkom Witel terutama pada
bagian divisi DSW (Digital Service and Wifi) sudah cukup baik dalam
membuat promosi produk digital sesuai dengan targetnya yang bertujuan untuk
target menggunakan produk digital telkom. Pekerjaan ini dimulai dari briefing
dan berangkat, membagikan poster produk digital, sosialisasi, memberikan

kuis, memberikan hadiah, penutupan.
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Penulis telah memahami bagaimana cara menjadi falent konten. Menurut
penulis PT. Telkom Witel sudah cukup baik dalam melakukan promosi melalui
konten-konten video dan juga foto dalam pembuatan poster digital, yang
bertujuan untuk menarik perhatian konsumen untuk menggunakan produk dari
telkom. Pekerjaan ini dimulai dari briefing dan berkumpul, dijelaskan

mengenai konten, diberikan arahan, fake video/foto.

Saran

Penulis memberikan masukan kepada PT. Telkom Witel Divisi DSW

(Digital Service and Wifi) berdasarkan kegiatan yang penulis lakukan selama

melakukan praktik kerja sebagai berikut:

1.

PT. Telkom Witel divisi Digital Service and Wifi sebaiknya segera dapat
menambahkan telephone untuk offering call pegawai. Sehingga kegiatan
pekerjaan akan lebih efektif agar tidak perlu saling menunggu dan bergantian
apabila ingin melakukan offering call.

PT. Telkom Witel divisi Digital Service and Wifi sebaiknya segera cepat
menangani wifi yang terkendala seperti memeriksa jaringannya dan
memberikan jaringan wifi lainnya agar pegawai dalam pengerjaan tugasnya
lebih efektif.

PT. Telkom Witel divisi Digital Service and Wifi sebaiknya segera menangani
masalah AC dengan merawat dan memperbaiki AC, atau menggantinya dengan
yang baru. Karena, AC sangat penting untuk menunjang karyawan tidak

kepanasan, dan karyawan akan lebih nyaman saat bekerja.
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