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ABSTRAK

Restoran adalah bisnis yang populer pada industri jasa pangan. Alur kegiatan pada sebuah
restoran meliputi pemesanan makanan, pembuatan makanan di dapur, dan pembayaran pesanan.
Restoran seringkali memiliki sejumlah tantangan dan masalah dalam kegiatan operasionalnya.
Masalah-masalah seperti pencatatan pesanan yang salah dan antrian pesanan yang terlewat
dapat mengurangi tingkat kepuasan pelanggan. Seiring berkembangnya teknologi, sistem infor-
masi seringkali digunakan untuk membantu kegiatan operasional sebuah restoran agar dapat
berlangsung secara lebih terstruktur.

Pada skripsi ini telah dilakukan analisis sistem pemesanan restoran sejenis dan wawancara
dengan pemilik restoran untuk mengetahui kebutuhan sistem pemesanan restoran. Berdasarkan
hasil analisis tersebut, dirancanglah sebuah sistem pemesanan restoran yang memiliki fitur utama
menyediakan menu secara digital, menerima pesanan pelanggan, mengelola antrian pesanan,
dan mencatat transaksi. Pembangunan sistem pemesanan restoran memanfaatkan Next.js, yaitu
sebuah framework JavaScript yang dibangun di atas React. Pemanfaatan Next.js membawa fitur-
fitur modern yang dapat meningkatkan kinerja sistem pemesanan restoran. Selain itu, sistem
pemesanan restoran yang dibangun pun mendukung komunikasi real-time dengan memanfaatkan
protokol WebSocket untuk meningkatkan kecepatan komunikasi antara pelanggan dan karyawan
restoran.

Sistem restoran yang dibangun telah melalui tahap pengujian. Pada saat proses pengujian,
seluruh fitur dan interaksi sistem dengan pengguna diuji untuk memastikan bahwa sistem
pemesanan restoran dapat berfungsi dengan baik. User Acceptance Test (UAT) pun telah
dilakukan untuk mengukur tingkat kepuasan pengguna terhadap sistem pemesanan restoran yang
dibangun. Hasil UAT menunjukkan respons positif, yang menegaskan bahwa sistem pemesanan
restoran yang dibangun dapat memenuhi harapan pengguna, baik sebagai pelanggan maupun
karyawan restoran. Sistem restoran yang dibangun menggunakan framework Next.js dapat
berfungsi dengan baik, dan dapat membantu kegiatan operasional restoran serta meningkatkan
kepuasan pelanggan.

Kata-kata kunci: sistem pemesanan restoran, menu digital, pencatatan pesanan, framework
Next.js, WebSocket





ABSTRACT

Restaurants are a popular business in the food service industry. The flow of activities in
a restaurant includes ordering food, preparing food in the kitchen, and payment for orders.
Restaurants often face a number of challenges and issues in their operational activities. Problems
such as incorrect order recordings and overlooked order queues can reduce customer satisfaction
levels. As technology advances, information systems are often used to assist the operational
activities of a restaurant to make it more structured.

In this thesis, an analysis of similar restaurant ordering systems has been carried out and
interviews with restaurant owners have been conducted to understand the requirements of a
restaurant ordering system. Based on these analyses, a restaurant ordering system was designed
that has key features including providing a digital menu, receiving customer orders, managing
the order queue, and recording transactions. The development of the restaurant ordering system
leverages Next.js, a JavaScript framework built on top of React. The use of Next.js brings modern
features that can enhance the performance of the restaurant ordering system. Additionally,
the restaurant ordering system supports real-time communication by utilizing the WebSocket
protocol to speed up communication between customers and restaurant employees.

The restaurant ordering system has gone through testing stages. During the testing process,
all system features and interactions with users were tested to ensure that the restaurant ordering
system can function well. User Acceptance Testing (UAT) has also been conducted to measure
user satisfaction with the restaurant ordering system. The results of the UAT show positive
responses, a�rming that the restaurant ordering system can meet user expectations, both as
customers and restaurant employees. The restaurant ordering system built using the Next.js
framework works well and can assist restaurant operational activities as well as increase customer
satisfaction.

Keywords: restaurant ordering system, digital menu, order recording, Next.js framework,
WebSocket
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BAB 1

PENDAHULUAN

Pada bab ini, dijelaskan gambaran umum dari permasalahan yang dibahas. Bab ini terdiri dari latar
belakang, rumusan masalah, tujuan, batasan masalah, metodologi, dan sistematika pembahasan.

1.1 Latar Belakang
Restoran adalah bisnis atau usaha jasa pangan yang cukup populer. Hal ini terlihat dari banyaknya
restoran yang tersebar di berbagai wilayah. Restoran memiliki alur kegiatan seperti pemesanan
makanan, pembuatan makanan di dapur, hingga pembayaran. Sebuah restoran yang sedang ramai
dikunjungi pelanggan berpotensi menimbulkan masalah pelayanan seperti pencatatan pesanan yang
keliru atau antrian pesanan yang terlambat. Hal ini menyebabkan gangguan dalam alur kegiatan
sebuah restoran dan dapat mengurangi kepuasan pengunjung.

Seiring berkembangnya teknologi semakin banyak perusahaan atau bisnis yang menggunakan
sistem informasi untuk membantu kegiatan bisnis mereka. Dalam kasus bisnis restoran, sistem
informasi dimanfaatkan untuk mengelola pesanan dan menangani transaksi. Dengan memanfaatkan
sistem informasi, alur kegiatan dalam sebuah restoran, mulai dari pemesanan makanan, pembayaran,
dan antrian pembuatan makanan di dapur, menjadi lebih terstruktur sehingga potensi terjadinya
human error pun dapat diminimalisir.

Sistem informasi berbasis web adalah suatu aplikasi web yang diakses melalui jaringan internet
untuk mengumpulkan, mengelola, dan mendistribusikan informasi. Pada zaman yang serba cepat dan
kompetitif, pembangunan aplikasi web seringkali memanfaatkan framework untuk mempercepat dan
mempermudah pengembangannya. Framework menyediakan tools dan layanan-layanan yang dapat
membantu pengembang perangkat lunak dalam membangun perangkat lunak dengan fitur-fitur
yang bermanfaat.

Salah satu framework yang cukup populer dalam membangun aplikasi web adalah Next.js.
Kepopuleran Next.js dapat dilihat dari banyaknya situs web besar seperti TikTok, Netflix, dan
Twitch yang menggunakannya. Sudah banyak juga situs-situs web dari bidang finance, news,
e-commerce, travel, creative, entertainment, dan marketing yang memanfaatkan Next.js. Hal
ini disebabkan oleh berbagai macam fitur yang disediakan oleh Next.js yang berguna dalam
mengembangkan sebuah situs web seperti pre-rendering, sistem routing, dan built-in CSS.

Next.js adalah framework JavaScript yang dibangun di atas React. React adalah library
JavaScript yang dikembangkan oleh Meta untuk membuat antarmuka pengguna. React sangat
fleksibel, di mana para pengembang dapat membuat fitur baru menggunakan React pada aplikasi
web mereka tanpa perlu mengubah kode yang sudah ada. Dikarenakan sifatnya yang deklaratif
dan berbasis komponen, situs web yang dibangun menggunakan React menjadi lebih mudah
dikembangkan dan lebih reusable.

Pemrograman deklaratif dalam React berarti mendeskripsikan hasil akhir antarmuka tanpa
perlu menjelaskan langkah demi langkah bagaimana cara menyusun antarmuka tersebut. Setelah
antarmuka dideskripsikan, React kemudian secara otomatis menyusun antarmuka yang sudah
dideskripsikan dan memperbaharuinya sesuai. Antarmuka aplikasi React dibangun dengan basis
komponen. Hal ini berarti antarmuka aplikasi React disusun oleh komponen-komponen yang lebih
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kecil dan terisolasi satu sama lain. Membagi-bagi antarmuka yang kompleks menjadi beberapa
bagian dapat membuat kode menjadi lebih mudah dimengerti dan dipelihara.

Next.js adalah framework React, maka semua fitur dan keuntungan yang terdapat pada React
juga disediakan oleh Next.js. Lebih dari itu, Next.js juga menyediakan fitur-fitur tambahan yang
berguna. Salah satu fitur utama dari Next.js server-side rendering, yang memungkinkan komponen-
komponen React pada halaman web akan di-render pada server sebelum dikirim kepada client. Hal
ini mempersingkat waktu yang dibutuhkan oleh client untuk menampilkan isi halaman web.

Dalam sistem pemesanan restoran, komunikasi antara pelanggan dan karyawan restoran perlu
terjadi secara real-time untuk mempercepat alur kegiatan di restoran. Contohnya saat pelanggan
melakukan pemesanan menu, maka menu yang dipesan tersebut harus dapat langsung diterima
oleh karyawan untuk diproses. Selain itu, saat karyawan mengelola pesanan (seperti mengonfirmasi,
mengantarkan, atau menolak pesanan), data pesanan yang terbaru pun perlu langsung didapatkan
oleh pelanggan. Komunikasi real-time seperti ini dapat dicapai dengan menggunakan WebSocket.

WebSocket adalah protokol komunikasi yang memungkinkan komunikasi 2 arah antara client
dan server. WebSocket menyediakan koneksi yang persisten, sehingga komunikasi antara client dan
server dapat terjadi secara real-time, tanpa diperlukannya request yang dibuat oleh client terlebih
dahulu. Pemanfaatan WebSocket dapat meningkatkan daya tanggap aplikasi sistem pemesanan
restoran.

Pada skripsi ini dikembangkan sebuah sistem informasi restoran berbasis web menggunakan
Next.js. Sistem informasi yang dikembangkan menggunakan basis data PostgreSQL dan autentikasi
NextAuth.js, sehingga dilakukan juga studi literatur dan implementasi menggunakan kedua teknologi
tersebut. Agar komunikasi antara pelanggan dengan karyawan restoran terjadi secara real-time,
maka dilakukan juga studi literatur dan implementasi WebSocket yang didukung oleh Socket.IO.

1.2 Rumusan Masalah
Rumusan masalah yang dibahas dalam skripsi ini adalah:

1. Bagaimana merancang sistem informasi restoran menggunakan framework Next.js?
2. Bagaimana mengimplementasikan sistem informasi restoran menggunakan framework Next.js?

1.3 Tujuan
Tujuan yang ingin dicapai dari skripsi ini adalah:

1. Merancang sistem informasi restoran menggunakan framework Next.js.
2. Mengimplementasikan sistem informasi restoran menggunakan framework Next.js.

1.4 Batasan Masalah
Beberapa batasan yang dibuat terkait skripsi ini adalah:

1. Sistem informasi restoran yang dibuat tidak terintegrasi dengan sistem pemesanan daring
pihak ketiga yang umum digunakan di Indonesia seperti GoFood atau GrabFood.

2. Sistem informasi restoran yang dibuat hanya menangani pemesanan dan mengeluarkan bon
pembayaran, dan tidak menangani keluar masuknya uang.

1.5 Metodologi
Langkah-langkah yang dilakukan untuk membangun perangkat lunak sistem pemesanan restoran
ini adalah:

1. Mencari narasumber dan melakukan wawancara terhadap sistem pemesanan restoran.
2. Melakukan observasi terhadap sistem sejenis.
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3. Merumuskan spesifikasi perangkat lunak dari hasil wawancara dan observasi.
4. Melakukan studi literatur mengenai React, Next.js, NextAuth.js, PostgreSQL, WebSocket,

dan Socket.IO.
5. Menganalisis sistem informasi yang dibuat.
6. Merancang sistem informasi yang dibuat.
7. Mengimplementasikan perangkat lunak menggunakan Next.js.
8. Melakukan pengujian terhadap perangkat lunak yang sudah dibuat.
9. Melaporkan hasil penelitian dalam bentuk dokumen skripsi.

1.6 Sistematika Pembahasan
Sistematika pembahasan pada skripsi ini adalah sebagai berikut:

1. Bab 1: Pendahuluan
Bab ini berisi latar belakang, rumusan masalah, tujuan, batasan masalah, metodologi pe-
nelitian, dan sistematika pembahasan mengenai pembangunan sistem pemesanan restoran
menggunakan framework Next.js.

2. Bab 2: Landasan Teori
Bab ini berisi landasan teori mengenai sistem pemesanan restoran, pemrograman berbasis web,
serta teknologi-teknologi yang digunakan dalam pengembangan sistem pemesanan restoran,
yaitu React, Next.js, NextAuth.js, PostgreSQL, WebSocket, Socket.IO, react-chartjs-2, dan
Cloudinary.

3. Bab 3: Analisis
Bab ini berisi analisis masalah, analisis wawancara dengan pemilik restoran, analisis sistem
sejenis, analisis pemilihan tech stack, analisis arsitektur, analisis WebSocket, dan analisis
kebutuhan perangkat lunak sistem pemesanan restoran.

4. Bab 4: Perancangan
Bab ini berisi pembagian modul pengembangan, perancangan basis data, Data Flow Diagram
level 2, perancangan antarmuka, perancangan endpoint, dan perancangan pages dan component
untuk perangkat lunak sistem pemesanan restoran.

5. Bab 5: Implementasi dan Pengujian
Bab ini berisi lingkungan implementasi, implementasi basis data, implementasi antarmuka,
pengujian fungsional, pengujian eksperimental, dan analisis hasil pengujian pada pembangunan
perangkat lunak sistem pemesanan restoran.

6. Bab 6: Kesimpulan dan Saran
Bab ini berisi kesimpulan dari keseluruhan sistem pemesanan restoran yang dibangun, serta
saran dari penulis untuk pengembangan yang akan datang.
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