
BAB 7

KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini akan dibahas kesimpulan yang didapat dari penelitian yang telah dilakukan. Pada bab
ini juga terdapat saran yang dapat diberikan untuk melanjutkan atau mengembangkan penelitian
supaya menjadi lebih baik.

7.1 Kesimpulan
Berikut kesimpulan yang didadapat dari penelitian yang telah dilakukan:

1. Faktor penentu kesuksesan telemarketing dalam dataset deposito berjangka dapat dicari
dengan menggunakan teknik-teknik yang berguna untuk mencari keterkaitan antar fitur,
seperti info gain, chi square, ANOVA, dan PBC. Teknik-teknik tersebut juga dapat digunakan
untuk mencari faktor-faktor yang mempengaruhi seseorang nasabah dalam memiliki pinjaman
pribadi bank pada dataset pinjaman pribadi bank. Kemudian fitur yang memiliki keterkaitan
dengan label (dalam kasus ini, nasabah mendaftar deposito berjangka atau memiliki pinjaman
pribadi bank) dapat divalidasi dengan pembuatan model klasifikasi.

2. Melakukan segmentasi nasabah dengan memanfaatkan clustering dapat mengelompokkan
nasabah berdasarkan karakteristiknya, nasabah yang telah dikelompokkan berdasarkan karak-
teristik tersebut dapat dicarikan dasar untuk mencari strategi marketing bank yang tepat.

3. Perangkat lunak yang dibuat dengan meluncurkan model klasifikasi dapat melakukan prediksi
apakah seorang nasabah akan cocok untuk ditawari suatu produk bank atau tidak.

4. Visualisasi hasil segmentasi nasabah dengan clustering dapat dilakukan dengan menggunakan
scatter plot apabila model clustering hanya menggunakan 3 fitur, apabila menggunakan banyak
fitur, hasil dapat ditampilkan menggunakan tabel yang menampilkan centroid setiap cluster.

5. Berdasarkan hasil segmentasi nasabah (dengan clustering), terdapat beberapa usulan strategi
marketing untuk bank, diantaranya melakukan kerjasama dengan pihak lain, seperti pihak
asuransi untuk memasarkan produknya dan melakukan promosi produk berupa video yang
singkat di sosial media.

6. Penelitian ini hanya menggunakan 2 dataset karena sulitnya proses pencarian data, bank tidak
mempublikasikan data marketing mereka secara bebas.

7.2 Saran
Berikut saran yang dapat diberikan untuk mengembangkan penelitian lebih lanjut:

1. Perlu adanya tambahan dataset, dataset yang dicari dengan jumlah label yang setidaknya
seimbang supaya tidak perlu dilakukan undersampling pada saat pembuatan model.

2. Perlu dilakukan pencarian data secara manual (seperti melakukan observasi) karena bank
biasanya tidak mempublikasikan data marketing mereka.

3. Perlu juga dilakukan survey terhadap nasabah untuk mengetahui perilaku nasabah secara
lebih lanjut dan pandangan mereka terhadap produk-produk bank.

4. Dalam proses pemilihan fitur, sebaiknya mencoba teknik pemilihan fitur yang lain supaya
lebih menjelaskan fitur apa yang benar mempengaruhi nasabah dalam membeli produk bank.
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