BABG6
KESIMPULAN DAN SARAN

Bagian ini berisi kesimpulan dari penelitian dan juga saran untuk pengembangan penelitian selan-
jutnya.

6.1 Kesimpulan

Kesimpulan yang dapat diambil berdasarkan penelitian yang telah dilakukan adalah sebagai berikut:

1.

Telah dilakukan pengumpulan data sentimen wisata kuliner dan belanja di Kota Bandung dan
sekitarnya. Data dikumpulkan dengan tools webscraping bernama WebHarvy. Data bersumber
dari Tripadvisor dan Google Review. Data yang dikumpulkan berjumlah 1673 baris data
ulasan.

. Telah dilakukan preprocessing data teks dan melabeli data. Tahapan preprocessing meliputi

case folding, penghapusan tanda baca dan angka, stemming, penghapusan stopword dan
mengubah kata slang. Pelabelan data menggunakan teknik lexicon-based. Daftar lexicon
berasal dari hasil penelitian Wahid Devid[12].

Hasil dari pelabelan data berjumlah 1673 baris didapatkan label sentimen positif berjumlah
904(54%), label sentimen negatif berjumlah 532(32%) dan label sentimen netral berjumlah
237(14%).

Telah dilakukan pembelajaran pembuatan model hingga pembuatan model menggunakan
library Python yaitu Tensorflow dan Keras untuk membuat model Deep Learning. Selain itu
model juga telah dilakukan evaluasi menggunakan presisi, recall, f1-score dan juga akurasi.

. Hasil pembuatan model klasifikasi sentimen menggunakan Deep Learning untuk data dengan

3 label sentimen(positif, negatif dan netral) mendapatkan akurasi tertinggi menggunakan
model Bidirectional Long-Short Term Memory dengan akurasi data validasi 70.72%. Model
kedua adalah CNN dengan akurasi data validasi 68.13%. Model dengan akurasi data validasi
terendah adalah Neural Network biasa dengan akurasi data validasi 54%.

Hasil pembuatan model Deep Learning untuk data dengan 2 label sentimen(positif dan negatif)
mendapatkan akurasi tertinggi menggunakan model Bidirectional Long-Short Term Memory
dengan akurasi data validasi 81.67%. Model CNN mendapatkan akurasi data validasi sebesar
79.35%.

Telah dilakukan pengimplementasian model dan eksplorasi data analisis kedalam perangkat
lunak berbasis website menggunakan library Python Streamlit.

6.2 Saran

Saran yang dapat dilakukan untuk pengembangan penelitian selanjutnya:

1.

2.

Menambahkan data penelitian dan menyeimbangkan data yang diambil berdasarkan label
yang ada pada data.

Pelabelan data dapat dilakukan menggunakan rating jika saat scraping data juga diambil
data rating. Karena pelabelan data dari daftar lexicon hasil penelitian Wahid Devid memiliki
akurasi hanya sekitar 70%.
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