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ABSTRAK

Katering adalah istilah umum untuk sebuah usaha yang melayani pemesanan berbagai macam
masakan, baik untuk individu, keluarga, ataupun organisasi. Pada umumnya cara kerja usaha
katering dimulai ketika pembeli memesan masakan, lalu pengusaha katering akan menyiapkan
pesanan tersebut, dan pada akhirnya pesanan akan diantarkan ke tempat yang diminta oleh
pembeli. Penelitian ini akan berfokus pada katering jenis nasi kotak. Perbedaan katering jenis
nasi kotak dengan jenis katering lainnya adalah masakan diantarkan pada pembeli dalam bentuk
kotak-kotak nasi yang rapi dan pihak pengusaha katering tidak perlu menghidangkan masakan
kepada pembeli. Salah satu masalah dari usaha katering adalah pengantaran pesanannya. Usaha
katering pada umumnya diminta untuk melakukan pengantaran pesanan ke sejumlah lokasi
yang berbeda dalam kurun waktu tertentu. Sebagai pengusaha katering, tentu jumlah pegawai
dan biaya yang dikeluarkan dalam pengantaran pesanan seminimal mungkin. Permasalahan
ini pada umumnya dikenal sebagai Traveling Salesman Problem di dunia komputer, dimana
terdapat seorang salesman yang diharuskan mengunjungi seluruh kota dari permasalahan yang
diberikan sebanyak satu kali (tidak boleh lebih) dan dengan total jarak tempuh seminimal
mungkin. Dalam usaha katering, karena jumlah pegawai yang dimiliki biasanya lebih dari 1
maka permasalahannya dapat dimodelkan sebagai Multiple Traveling Salesman Problem.

Pada penelitian ini, aplikasi yang dibangun memiliki tujuan untuk membantu menyelesaikan
masalah pengantaran pesanan pada usaha katering nasi kotak dalam hal penugasan pegawai
pengantaran pesanan. Untuk mencapai tujuan tersebut, aplikasi dibangun dengan mengimple-
mentasikan program penyelesaian MTSP yang telah dikembangkan pada penelitian sebelumnya
oleh Adithia Theo Buditama untuk membantu dalam pembagian tugas para pegawai dimana
kriteria optimasinya adalah jarak yang ditempuh oleh semua pegawai. Selain itu juga, aplikasi
mengimplementasikan Google Maps API untuk menampilkan visualisasi rute yang ditempuh
oleh setiap pegawai.

Hasil dari pengujian yang dilakukan menyatakan bahwa aplikasi berhasil dibangun. Aplikasi
berhasil dihubungkan dengan program penyelesaian MTSP menggunakan fungsi shell_exec()
dari bahasa pemrograman PHP. Selain itu juga aplikasi berhasil menampilkan visualisasi rute
yang ditempuh oleh setiap pegawai.

Kata-kata kunci: katering, pengantaran katering nasi kotak, program Hybrid Gravitational
Algorithm, Google Maps API





ABSTRACT

Catering is a common term for a business that serves various types of dishes for individuals,
families, or organizations. Typically, the way catering businesses work begins when a customer
orders a meal, and then the catering entrepreneur prepares the order. Finally, the order is
delivered to the location requested by the customer. This research will focus on box meal catering.
The difference between box meal catering and other types of catering is that the food is delivered
to the customer in neatly packed boxes of rice, and the catering service does not need to serve
the meal to the customer. One of the issues with catering businesses is the delivery of orders.
Catering businesses are often required to deliver orders to multiple different locations within
a specific time frame. As a catering entrepreneur, it is essential to minimize the number of
employees and costs involved in the delivery process. This problem is commonly known in the
computer world as the "Traveling Salesman Problem," where a salesman is required to visit all
cities in a given problem exactly once (no more) and with the minimum possible total travel
distance. In the catering business, because there are typically more than one employee, the
problem can be modeled as a "Multiple Traveling Salesman Problem."

In this research, the application built aims to help solve the order delivery problem in box
meal catering by assigning delivery tasks to employees. To achieve this goal, the application was
developed by implementing an MTSP solving program previously developed by Adithia Theo
Buditama to assist in allocating tasks to employees, with the optimization criterion being the
total distance traveled by all employees. Additionally, the application implements the Google
Maps API to display visualizations of the routes taken by each employee.

The results of the testing conducted indicate that the application has been successfully
developed. The application has been successfully connected to the MTSP solving program
using the shellexec() function in the PHP programming language. Furthermore, the application
successfully displays visualizations of the routes taken by each employee.

Keywords: catering, Delivery of boxed rice catering, Hybrid Gravitational Algorithm program,
Google Maps API
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Jasa boga atau yang lebih dikenal dengan katering adalah istilah umum untuk sebuah usaha yang
melayani pemesanan berbagai macam masakan (makanan dan minuman) baik untuk individu,
keluarga, ataupun organisasi. Pada umumnya, cara kerja usaha katering dimulai ketika pembeli
melakukan pemesanan katering. Setelah pembeli melakukan pemesanan, sekelompok koki akan
menyiapkan pesanan tersebut. Dan ketika pesanannya siap, maka akan diantarkan ke tempat yang
telah diminta oleh pembeli (misalnya pesta, kantin, ataupun rumah) untuk dihidangkan. Terdapat
lima jenis katering berdasarkan cara penyajiannya, yaitu prasmanan, dine in, self service, private
catering, dan katering nasi kotak1. Dalam skripsi ini jenis katering yang akan dibahas ialah katering
jenis nasi kotak. Berbeda dengan jenis katering lain, tugas katering nasi kotak hanyalah menyiapkan
makanan, mengemas makanan dalam kotak-kotak nasi yang rapi, dan mengantarkan makanan
tersebut kepada pembeli.

Salah satu masalah dari usaha katering nasi kotak adalah pengantaran pesanannya. Usaha
katering nasi kotak sering kali diminta untuk melakukan pengantaran pesanannya ke sejumlah
lokasi yang berbeda dalam kurun waktu tertentu. Sebagai pengusaha katering nasi kotak, tentu
saja kita ingin meminimalkan jumlah pegawai dan biaya yang dipakai untuk memenuhi pengantaran
pesanan tersebut. Sedangkan sebagai pembeli, tentu saja pembeli ingin menerima makanan kita
secepat mungkin. Masalah ini umumnya dikenal sebagai Traveling Salesman Problem (TSP) dimana
seorang salesman harus mengunjungi sejumlah kota yang jarak antara satu kota dengan yang lain
sudah diketahui. Salesman tersebut harus mengunjungi seluruh kota dan masing-masing kota hanya
boleh dikunjungi sebanyak satu kali saja. Untuk memecahkan masalah TSP, sang salesman harus
mengatur rute perjalanannya agar mendapatkan total jarak yang ditempuh sekecil mungkin.

Pada umumnya, usaha katering nasi kotak tidak hanya memiliki seorang pegawai untuk mengan-
tarkan pesanan-pesanannya. Maka dari itu, ada pengembangan dari TSP yaitu Multiple Traveling
Salesman Problem (MTSP). Perbedaan MTSP dari TSP adalah MTSP memiliki jumlah salesman
lebih dari satu. Setiap salesman dapat memulai perjalanannya dari kota yang sama ataupun
berbeda dan setiap kota hanya boleh dikunjungi sebanyak satu kali. Pada umumnya TSP dan
MTSP dimodelkan dalam graf berbobot positif dimana simpul melambangkan kota, sisi melam-
bangkan jalan yang menghubungkan dua buah kota, dan bobot sisi melambangkan jarak antar
kota. Terdapat sebuah penelitian yang telah dilakukan sebelumnya oleh Adithia Theo Buditama
yang berjudul Penyelesaian Multiple Traveling Salesmen Problem dengan Menggunakan Hybrid
Gravitational Algorithm. Program penyelesaian MTSP dari penelitian tersebut akan dihubungkan
dengan program yang penulis akan bangun untuk membantu menentukan tugas para pegawai dengan
kriteria optimasi total jarak tempuh para pegawai. Maka dari itu, mungkin terdapat beberapa
kasus dimana satu atau lebih pegawai yang tidak mendapatkan tugas pengantaran.

Appplication Programming Interface (API) adalah sebuah perangkat lunak yang berfungsi
menghubungkan suatu aplikasi dengan aplikasi lainnya. Google Maps API adalah sekumpulan
API yang dimiliki Google dan memungkinkan kita untuk memakai layanan Google Maps pada

1Lihat https://cateringmami.com/pengertian-catering/
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aplikasi kita. Terdapat beberapa contoh dari Google Maps API seperti places, geocoding, geolocation,
timezones, directions, distance matrix, roads, dan lain-lain. Pada skripsi ini akan digunakan Google
Maps API untuk mensimulasikan area dalam kota Bandung. Hasil akhir dari skripsi ini adalah
sebuah aplikasi berbasis web yang bertujuan untuk membantu mengelola pesanan pada usaha
katering nasi kotak dengan fitur utama adalah pengaturan pengantaran pesanan.

1.2 Rumusan Masalah
Berikut adalah beberapa rumusan masalah yang akan dibahas pada skripsi ini:

1. Bagaimana cara kerja Google Maps API?
2. Bagaimana cara kerja program penyelesaian MTSP penelitian Adithia Theo Buditama?
3. Bagaimana cara membangun perangkat lunak untuk mengelola pengantaran pesanan pada

usaha katering nasi kotak?

1.3 Tujuan
Berikut adalah beberapa tujuan yang akan dicapai pada skripsi ini:

1. Mempelajari cara kerja Google Maps API.
2. Mempelajari cara kerja program penyelesaian MTSP penelitian Adithia Theo Buditama.
3. Membangun perangkat lunak yang memanfaatkan Google Maps API untuk membantu visu-

alisasi rute pengantaran pesanan katering nasi kotak setiap pegawai dan menghubungkan
program yang dibangun oleh penulis dengan program penyelesaian MTSP penelitian Adithia
Theo Buditama untuk membantu pembagian rute pegawai pengantaran pesanan.

1.4 Batasan Masalah
Batasan masalah yang dibahas pada skripsi ini adalah:

1. Usaha katering jenis nasi kotak.
2. Area usaha katering nasi kotak dalam kota Bandung.
3. Banyak alamat pengantaran (simpul) selalu lebih besar daripada banyak pegawai (salesman).
4. Kriteria optimasi program Hybrid Gravitational Algorithm adalah total jarak yang ditempuh

oleh seluruh pegawai.

1.5 Metodologi
Bagian-bagian pekerjaan skripsi ini adalah sebagai berikut :

1. Melakukan studi literatur tentang usaha katering.
2. Mempelajari cara kerja Google Maps API.
3. Mempelajari cara kerja program penyelesaian MTSP penelitian Adithia Theo Buditama.
4. Merancang antarmuka perangkat lunak.
5. Membangun perangkat lunak dengan menggunakan Google Maps API.
6. Membangun perangkat lunak dengan menggunakan program penyelesaian MTSP.
7. Melakukan pengujian dari perangkat lunak yang telah dibangun.
8. Menulis dokumen skripsi.

1.6 Sistematika Pembahasan
Sistematika penulisan setiap bab pada skripsi ini adalah sebagai berikut:



1.6. Sistematika Pembahasan 3

1. Bab 1 Pendahuluan
Bab 1 berisi pembahasan mengenai latar belakang, rumusan masalah, tujuan skripsi, batasan
masalah pada skripsi, metodologi, serta sistematika pembahasan yang digunakan untuk
menyusun skripsi ini.

2. Bab 2 Landasan Teori
Bab 2 berisi pembahasan teori-teori yang digunakan pada skripsi ini. Teori yang akan dibahas
yaitu teori graf, cara kerja program penyelesaian MTSP yang dibuat oleh Adithia Theo
Buditama, serta Google Maps API.

3. Bab 3 Analisis
Bab 3 berisi analisis kebutuhan Google Maps API, analisis Interfacing aplikasi web dan
program penyelesaian MTSP, pembangunan matriks ketetanggaan dari masukan alamat,
deskripsi perangkat lunak, serta diagram use case.

4. Bab 4 Perancangan
Bab 4 berisi pembahasan perancangan masukan, keluaran, antarmuka dari aplikasi yang
dikembangkan, dan penjelasan komponen-komponen program menggunakan sequence diagram.

5. Bab 5 Implementasi dan Pengujian
Bab 5 berisi pembahasan implementasi dan pengujian aplikasi yang meliputi linkungan
implementasi perangkat lunak, hasil implementasi perangkat lunak, serta pengujian fungsional
dan eksperimental yang dilakukan terhadap aplikasi.

6. Bab 6 Kesimpulan dan Saran
Bab 6 berisikan kesimpulan dari hasil analisis, implementasi, dan pengujian perangkat lunak
yang telah dilakukan. Selain itu, pada bab ini juga terdapat saran yang dapat digunakan
untuk pengembangan perangkat lunak selanjutnya.
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