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ABSTRAK

Pemerintah memberikan kemudahan bagi masyarakat untuk mendapatkan pelayanan kesehatan
melalui program BPJS (Badan Penyelenggara Jaminan Sosial) Kesehatan. Salah satu fasilitas
kesehatan yang dapat menerima pengguna BPJS Kesehatan, yaitu pusat kesehatan masyarakat
(puskesmas). Tidak sedikit masyarakat yang ingin mendapatkan pelayanan kesehatan, hal ini
menyebabkan terjadinya antrean. Namun, jika tingkat antrean tinggi, maka dapat menyebabkan
kerugian baik dari masyarakat maupun puskesmas. Hal yang dapat dilakukan untuk mengkaji
kondisi tersebut, yaitu dengan menggunakan teori antrean. Teori antrean tidak dapat membe-
rikan solusi secara langsung, tetapi dapat memberikan informasi, seperti model antrean dan
komponen dasar antrean yang menunjukkan banyaknya pasien dan lamanya pasien menghabis-
kan waktu di dalam sistem antrean. Model antrean yang diaplikasikan pada skripsi ini yaitu,
model antrean tandem. Model ini dapat digunakan untuk mengetahui gambaran dari sistem
antrean. Informasi yang diberikan dari teori antrean dapat mempermudah membuat keputusan
untuk mengoptimalkan pelayanan, seperti menambah layanan agar tidak terjadi penumpukan
antrean. Selain itu, dapat dilakukan simulasi untuk mengetahui gambaran dari keputusan yang
diambil. Simulasi adalah cara untuk menggambarkan ciri atau komponen-komponen dari suatu
sistem. Dari hasil simulasi yang sudah diperoleh, akan dibandingkan besaran-besaran fundamen-
tal antara solusi analitik, simulasi dan simulasi dengan model yang berbeda. Teori antrean dan
simulasi antrean ini akan diaplikasikan di Puskesmas Dago Kota Bandung. Setelah dianalisis,
model antrean pada layanan poli umum Puskesmas Dago, yaitu model antrean dengan distribusi
general di mana waktu antar kedatangan, pelayanan cek tekanan darah, dan pelayanan farmasi
berdistribusi Lognormal dan untuk pelayanan pendaftaran dan pelayanan dokter berdistribusi
Weibull.

Kata-kata kunci: teori antrean; model antrean tandem; simulasi; distribusi Lognormal; distri-
busi Weibull.



ABSTRACT

The government strives to provide convenience for the public to access healthcare services through
the BPJS (Badan Penyelenggara Jaminan Sosial) Kesehatan program. One of the healthcare
facilities that accommodate BPJS Kesehatan users is pusat kesehatan masyarakat (puskesmas).
The high demand for healthcare services leads to the occurrence of queues. However, if the
queue length is substantial, it can result in losses for both the community and the puskesmas.
To assess this condition, queueing theory is utilized. While queueing theory cannot provide
immediate solutions, it offers valuable information such as queueing models and fundamental
queueing components that indicate the number of patients and their waiting times within the
queueing system. The queueing model employed in this research is the tandem queueing model,
which aids in understanding the queueing system. The information derived from queueing
theory facilitates decision-making to optimize services, such as adding additional services to
prevent queue congestion. Furthermore, simulations can be conducted to gain an overview of
the decisions made. Simulation is a method to represent the characteristics or components
of a system. From the obtained simulation results, a comparison will be conducted among
the fundamental quantities of the analytical solution, simulation, and simulation with different
models. Queueing theory and queueing simulation are implemented at Puskesmas Dago in
Bandung City. After analysis, the queuing model at at the general outpatient department
of Puskesmas Dago was found to be a general queuing model, where the inter-arrival time,
blood pressure check service, and pharmacy service followed a Lognormal distribution, while the
registration and doctor services followed a Weibull distribution.

Keywords: queuing theory; tandem queue model; simulation; Lognormal distribution; Weibull
distribution.
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BAB1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam kehidupan sehari-hari, mengantre merupakan salah satu kegiatan yang sering dihadapi
oleh setiap orang. Kegiatan mengantre bisa terjadi di mana saja. Antrean dapat terjadi karena
banyaknya orang yang datang melebihi kapasitas pelayanan dari suatu unit layanan. Selama proses
mengantre, terkadang diperlukan waktu yang cukup lama hingga pelanggan memperoleh layanan
yang diinginkan.

Berdasarkan Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 82 Tahun 2018 Pasal 6 tentang
jaminan kesehatan, “setiap penduduk Indonesia wajib ikut serta dalam program BPJS Kesehatan”!.
Program BPJS Kesehatan, memberikan kemudahan bagi masyarakat untuk memperoleh pelayanan
kesehatan dengan membayar premi yang terjangkau. Masyarakat dapat memperoleh pelayanan
kesehatan dengan menggunakan BPJS Kesehatan di puskesmas, salah satunya adalah Puskesmas
Dago Kota Bandung. Puskesmas Dago memiliki empat poli, yaitu poli umum, poli gigi, poli
Kesehatan Ibu dan Anak (KIA), dan Influenza-Like Iliness (ILI). Pada skripsi ini akan dilakukan
analisis mengenai sistem antrean pada poli umum yang memiliki empat server, yaitu pendaftaran,
cek tekanan darah, dokter, dan farmasi. Antrean untuk poli umum Puskesmas Dago dapat dikatakan
cukup banyak, salah satu upaya yang dapat dilakukan untuk mengkaji hal tersebut, yaitu dengan
menggunakan teori antrean.

Teori antrean adalah ilmu yang biasanya digunakan untuk memahami dan menganalisis sistem
antrean. Antrean terjadi ketika banyaknya permintaan pada suatu pelayanan melebihi kapasitas
pelayanan. Pada sistem antrean yang memiliki beberapa server terurut, model antrean tandem
merupakan model yang cocok untuk diaplikasikan [1]. Informasi yang diperoleh dari teori antrean
dapat digunakan untuk menjadi pertimbangan dalam mengambil keputusan yang dapat mengopti-
malkan pelayanan, seperti menambah server agar tidak terjadi penumpukan antrean [2].

Proses antrean diawali dengan kedatangan pelanggan pada sistem antrean, lalu pelanggan dila-
yani, dan diakhiri dengan pelanggan meninggalkan sistem antrean. Suatu layanan dikatakan sibuk
apabila terdapat setidaknya satu pelanggan dalam sistem, sehingga dapat membentuk suatu antre-
an. Untuk memprediksi waktu dan banyaknya orang yang mengantre pada suatu unit pelayanan,
dapat digunakan simulasi. Simulasi adalah suatu cara untuk menggambarkan ciri, tampilan, dan
komponen dari suatu sistem nyata [3]. Biasanya, simulasi digunakan pada saat sebelum sistem
yang sebenarnya berjalan dan biasa disebut sebagai model dari sistem. Model sering didefinisikan

sebagai proses penggambaran operasi sistem nyata untuk menjelaskan atau menunjukkan relasi

!Pasal 6 Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 82 Tahun 2018 tentang Jaminan Kesehatan
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yang akan digunakan [3]. Pada artikel [2] dilakukan simulasi sistem antrean yang sudah ada dan
kemudian akan dianalisis. Simulasi ini digunakan untuk mengetahui model dari sistem antrean,
komponen dasar dari sistem antrean, dan hasil analisis dari sistem antrean dari masing-masing
pelayanan. Informasi yang diberikan dari simulasi dapat digunakan untuk membuat keputusan
agar bisa meminimalkan tingkat antrean.

Pada skripsi ini, akan dilakukan pengujian distribusi untuk waktu antar kedatangan dan masing-
masing tahap pelayanan poli umum di Puskesmas Dago, sehingga dapat diketahui distribusi dari
model antreannya. Kemudian, dari data tersebut akan dilakukan simulasi antrean untuk model
antrean tandem yang berdistribusi eksponensial dan berdistribusi general. Selanjutnya, hasil simu-
lasi distribusi eksponensial yang diperoleh dibandingkan dengan solusi analitik. Jika hasil simulasi
dan solusi analitik untuk distribusi eksponensial sudah mendekati, maka simulasi tersebut dapat

digunakan untuk model antrean tandem yang berdistribusi general.

1.2 Rumusan Masalah

Dari latar belakang, dapat dirumuskan masalah-masalah yang akan dibahas pada skripsi.

1. Bagaimana memodelkan sistem antrean layanan poli umum di Puskesmas Dago dengan asumsi

waktu antar kedatangan dan waktu pelayanan berdistribusi eksponensial?

2. Bagaimana perbandingan solusi analitik dan simulasi pada sistem antrean layanan poli umum
di Puskesmas Dago dengan asumsi waktu antar kedatangan dan waktu pelayanan berdistribusi

eksponensial?

3. Bagaimana menentukan model antrean yang cocok untuk layanan poli umum di Puskesmas

Dago?

4. Bagaimana hasil simulasi sistem antrean untuk model antrean tandem berdistribusi general

untuk layanan poli umum di Puskesmas Dago?

1.3 Tujuan

Akan dipaparkan secara lebih terperinci dan terstruktur apa yang menjadi tujuan pembuatan skripsi

ini.

1. Untuk memodelkan sistem antrean layanan poli umum di Puskesmas Dago Kota Bandung

dengan asumsi waktu antar kedatangan dan waktu pelayanan berdistribusi eksponensial.

2. Untuk membandingkan solusi analitik dan simulasi sistem antrean layanan poli umum di
Puskesmas Dago dengan asumsi waktu antar kedatangan dan waktu pelayanan berdistribusi

eksponensial.
3. Untuk menentukan model antrean layanan poli umum yang cocok di Puskesmas Dago.

4. Untuk mengetahui hasil simulasi sistem antrean untuk model antrean tandem berdistribusi

general untuk layanan poli umum di Puskesmas Dago.
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1.4 State of the Art

Permasalahan antrean yang dibahas pada penelitian Muninggar, Linawati, dan Parhusip [2] yaitu
sistem antrean pada masing-masing unit layanan di Puskesmas Cebongan. Pada penelitian Ka-
loka [!] membahas mengenai antrean tandem dengan 3 tahap pelayanan pembuatan (Surat Izin
Mengemudi) SIM. Penelitian yang dilakukan oleh Hermanto, Pratiwi, Tamalika, dan Husin [3]
membahas mengenai analisis sistem antrean dengan empat unit layanan dan simulasi menggunakan
perangkat lunak Promodel. Berbeda dengan penelitian sebelumnya, skripsi ini membahas meng-
enai model antrean tandem empat unit server dengan mengaplikasikan model antrean tandem.
Simulasi yang dilakukan pada skripsi ini adalah simulasi untuk distribusi eksponensial dan distri-
busi general dengan mengaplikasikan model antrean tandem dan menggunakan perangkat lunak
FEasyFit dan Arena 16. Data yang digunakan pada skripsi ini adalah data primer yang diperoleh
dengan observasi secara langsung di Puskesmas Dago Kota Bandung. Namun, skripsi ini memiliki
kesamaan dengan penelitian sebelumnya, yaitu menggunakan model antrean tandem seperti [1] dan

melakukan simulasi seperti [2],[1], dan [3].

1.5 Sistematika Pembahasan

Sistematika penulisan skripsi ini terdiri dari lima bab, yaitu

Bab 1: Pendahuluan

Bab ini membahas mengenai latar belakang, rumusan masalah, tujuan, state of the art, dan siste-
matika pembahasan.

Bab 2: Landasan Teori

Bab ini membahas mengenai teori-teori yang akan digunakan pada skripsi ini, antara lain formula
Little, distribusi-distribusi yang digunakan, model antrean M /M /1, dan uji distribusi yang diguna-
kan.

Bab 3: Model Antrean Tandem Berdistribusi Eksponensial

Bab ini membahas mengenai metode penelitian, formula model antrean tandem solusi analitik, dan
hasil simulasi untuk model antrean tandem berdistribusi eksponensial general.

Bab 4: Model Antrean di Puskesmas Dago

Bab ini membahas mengenai pengujian distribusi untuk sistem antrean dan hasil simulasi dari
model antrean layanan poli umum di Puskesmas Dago.

Bab 5: Kesimpulan dan Saran

Bab ini membahas mengenai kesimpulan dari hasil analisis model antrean layanan poli umum di

Puskesmas Dago dan saran untuk penelitian selanjutnya.
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