BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bagian ini akan dijelaskan terkait kesimpulan dan saran dari

penelitian ini berdasarkan proses penelitian yang sudah dilakukan sebelumnya.

Kesimpulan dan saran yang diberikan dapat membantu pihak-pihak terkait agar

dapat lebih baik ke depannya nanti.

V.1

Kesimpulan

Pada bagian ini akan dirumuskan kesimpulan yang didasarkan pada

pengolahan data serta analisis dan usulan yang ada pada bab sebelumnya.

Kesimpulan memiliki tujuan untuk dapat menjawab rumusan masalah yang ada

pada bagian sebelumnya. Berikut merupakan kesimpulan yang diperoleh

berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan.

1.

Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan diketahui bahwa faktor
yang memengaruhi minat beli ulang konsumen adalah kepuasan
konsumen yang dipengaruhi atmosfer, kualitas produk, variasi menu, dan
kualitas pelayanan. Sementara kualitas internet perlu memengaruhi
kepuasan konsumen dan minat beli ulang konsumen secara bersamaan
agar dapat memengaruhi minat beli ulang konsumen.

Usulan perbaikan yang diberikan kepada kedai kopi Cache by Genks
dengan melihat dari faktor yang memengaruhi minat beli ulang konsumen
kedai kopi. Pada variabel atmosfer diberikan usulan berupa pembuatan
SOP dan pelatihan, penambahan dekorasi, dan penambahan
perlengkapan. Pada variabel kualitas produk diberikan usulan perbaikan
yaitu, penggantian kemasan penyajian dan pembuatan SOP serta
pelatihan. Usulan perbaikan untuk variabel varian menu yaitu,
menciptakan varian menu yang lebih banyak dan unik dan memberikan
opsi dengan penggunaan bahan baku sehat. Kemudian usulan perbaikan
untuk kualitas internet yaitu penggantian penyedia wi-fi dan melakukan
pemeriksaan rutin serta peletakan modem. Terakhir untuk variabel

kualitas pelayanan usulan perbaikan berupa membuat SOP dan
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pelatihan, penambahan pegawai paruh waktu, dan penambahan sistem

valet.

V.2 Saran
Pada bagian ini akan diberikan saran berdasarkan penelitian yang sudah

dilakukan. Saran memiliki tujuan untuk memberikan arahan kepada pihak-pihak

terkait berdasarkan evaluasi yang ada dalam penelitian ini. Berikut merupakan
saran-saran yang diberikan.

1. Pemilik kedai kopi Cache by Genks dapat menggunakan usulan-usulan
yang telah dirumuskan dan melakukan evaluasi terhadap usulan
perbaikan terkait setelah usulan-usulan tersebut terlaksana.

2. Bagi peneliti selanjutnya, dapat melakukan penelitian dengan melihat
faktor lain seperti harga dan citra merek yang mungkin dapat

memengaruhi minat beli ulang dari konsumen kedai kopi.
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