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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 
 Pada bab ini, dibahas mengenai kesimpulan dan saran atas penelitian 

yang dilakukan. Kesimpulan yang didapatkan merupakan kesimpulan untuk 

menjawab tujuan penelitian. Sedangkan untuk sran yang diberikan, merupakan 

saran untuk penelitian selanjutnya di masa yang akan datang. Berikut penjabaran 

terkait kesimpulan dan saran penelitian. 

 

V.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan penelitian terhadap usulan perbaikan pada bjb Sekuritas 

untuk meningkatkan subscription intention berdasarkan faktor-faltor yang 

mempengaruhi didapatkan beberapa kesimpulan. Kesimpulan yang diberikan 

untuk menjawab tujuan penelitian. Berikut merupakan kesimpulan yang 

didapatkan berdasarkan penelitian.  

1. Berdasarkan keseluruhan proses penelitian yang telah dilakukan, diketahui 

bahwa terdapat tiga faktor yang mempengaruhi subscription intention 

dengan total indikator sebanyak 16 butir. Faktor yang mempengaruhi 

adalah faktor social media marketing, brand awareness dan brand trust 

baik secara langsung maupun tidak langsung. Hasil pengujian menyatakan 

bahwa social media marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

brand trust, brand awareness, dan subscription intention. Disamping itu, 

pengujian pada brand awareness juga membuktikan mempengaruhi brand 

trust dan subscription intention. Faktor terakhir yang juga memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap subscription intention adalah 

faktor brand trust. 

2. Berdasarakan importance-performance map analysis, prioritas perbaikan 

diberikan untuk variabel brand awareness dan brand trust. Oleh karena itu, 

usulan diberikan berdasarkan indikator masing-masing variabel. pada 

usulan perbaikan brand awareness diberikan tiga usulan dengan 

pertimbangan social media marketing untuk meningkatkan brand 

awareness. Pada usulan perbaikan brand trust, usulan dibuat berdasarkan 

setiap indikator yang ada. Maka dari itu didapatkan tiga buah usulan 
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berdasarkan indikator T2, dua buah usulan berdasarkan indikator T3, dan 

dua buah usulan berdasarkan indikator T5. 

 

V.2 Saran 

 Setelah dilakukan berbagai tahapan pada proses penelitian, diberikan 

beberapa saran. Saran yang diberikan merupakan saran untuk penelitian 

selanjutnya di masa yang akan datang. Berikut merupakan saran-saran yang 

diberikan dari penelitian ini. 

1. Pada saat tahap pengembangan model penelitian dilakukan, sebaiknya 

dilakukan pertimbangan dan tinjauan kembali terkait kemiripan objek 

penelitian dengan referensi. Selain itu, sebaiknya dalam mengembangkan 

model penelitian, tidak dilakukan pengubahan pada konstruk, dikarenakan 

hal tersebut dapat mempengaruhi pengukuran pada konstruk. 

2. Sebelum tahap perancangan usulan, sebaiknya dilakukan pengukuran nilai 

importance dan performance dengan menggunakan importance-

performance map analysis (IPMA). Penggunaan IPMA tersebut dapat 

memudahkan peneliti dalam memprioritaskan perbaikan yang perlu 

dilakukan. 

3. Sebelum melanjutkan pengolahan data sebaiknya jika terdapat data yang 

tidak reliable dan tidak valid, dilakukan penyisihan indikator terlebih dahulu. 

Hal tersebut dimaksudkan agar pengerjaan pengolahan data yang tidak 

dilakukan berkali-kali. 

4. Pada penelitian selanjutnya, penggunaan variabel independen dapat 

ditambahkan dengan variabel yang secara khusus menggambarkan 

pengukuran dari objek penelitian tersebut. 
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